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un nouveau dispositif pour gérer les conflits
et lutter contre le harcelement sur le lieu de travail

La Municipalité propose de créer une nouvelle struttire pour gérer les conflits et lutter contre le
harcelement psychologique et sexuel au sein de lfathistration. Professionnalisée, une cellule
d’aide a la résolution des conflits (ARC) sera chayée de développer des mesures préventives,
prodiguer des conseils, conduire des médiations gtoposer, en dernier ressort, 'ouverture d’'une
enquéte. Des dispositions reglementaires élaboréee la Municipalité définiront clairement le rble
de la cellule ARC et la procédure a suivre pour clgue type de conflit.

En 1995, la Ville a fait oeuvre de pionniéere eniagratde gestion des conflits sur le lieu de tragail

créant un "groupe de confiance" composé de colddbors et collaboratrices de I'administration. €ett
structure a permis de résoudre un nombre impotasttuations, mais elle a aussi montré ses limites
manque d'indépendance vis-a-vis du reste de l'astnaition, manque de temps puisque les membres du
groupe se consacrent a d’autres taches, compétestoeinte aux cas de mobbing, de harcelement kexue
et de conflit ou la protection de la personnal@€rise en cause. A noter qu’aujourd’hui, la dééga
I'égalité et a la qualité de vie au travail assigmele cette mission.

Répondant a une motion du conseiller communal i@l uillemin, la Municipalité propose de créer
une nouvelle structure, indépendante du restadmihistration et rattachée directement a la délgga
municipale aux affaires du personnel. La cellulsdg a la résolution des conflits (ARC) traitenasttes
cas qui lui seront soumis, dans des délais brefe &con neutre et professionnelle. Son travpibsera
sur un nouvel article du réglement sur le persor@@mnposée de deux co-responsables et d’'une
personne pour le secrétariat, elle appliqueraifgmditions réeglementaires que la Municipalité a
élaborées.

La cellule ARC mettra un accent particulier surffessures préventives, par le biais de campagnes de
sensibilisation auprés du personnel et de la foomates cadres. L'expérience dans ce domaine fietn e
démontré Il'efficacité de déceler et traiter lesagibns de maniéere précoce, avant qu'elles ne débat
sur des formes particuliérement fortes de cortiles que le harcélement. Avec une large palette
d’outils & disposition, la cellule ARC pourra prgder des conseils, mener des médiations ou desstabl
rondes et proposer a la Municipalité, si la gragiéda situation I'exige, I'ouverture d’'une enquéte

Les trois premiéres années, la cellule ARC felgdtod'une évaluation afin de s’assurer de son
adéquation avec les besoins de I'administratiors. €dhanges d’informations et d’expériences seront
instaurés avec d’autres structures dont la misssbsemblable, et notamment le "groupe Impact” du
canton de Vaud.

Un montant de 350'000 francs sera budgété desg@iidinancer le fonctionnement de la cellule. Un
crédit de 110'000 francs est en outre demandémetire en place la cellule ARC des octobre 2008.
La Municipalité avait pour rappel proposé un nouvespositif de gestion des conflits en mars 2005.
Elle avait par la suite retiré son projet pour air&p une version plus compléete, qu’elle présente
aujourd’hui.

Administration générale et finances

Pour tout renseignement complémentaire, prendre cdact avec :

- Daniel Brélaz, syndic de Lausanne, tél. 021 315 2@
- Valérie Berset Budde, déléguée a I'égalité et admalité de vie au travail, 021 315 23 61

Le rapport-préavis n°2008-5 se trouve sur inte@éadressevww.lausanne.ch/preavis
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