Administration générale et culture

De la micro-informatique sans macro crédit ?

Réponse au postulat de M. Charles-Denis Perrin

Rapport-Préavis Ri2013/11

Lausanne, le 28 mars 2013

Madame la présidente, Mesdames et Messieurs,

1. Objet du rapport-préavis

Le 8 décembre 2009, le Conseiller communal Chddkass Perrin a déposé un postulat intitulé "De la
micro-informatique sans macro crédit ?", en demandatamment a la Municipalité de présenter au €ibns
communal une réévaluation du concept de renouvetienies micro-ordinateurs de I'administration.

La commission chargée de I'examen de ce postakt'ononcée favorablement et le Conseil comnumal
Lausanne a décidé, lors de sa séance du 12 a¥fil BOprise en considération du postulat et sonaiea la
Municipalité pour étude et rapport.

2. Rappel du postulat

M. Perrin revient sur le concept de renouvellentas postes de travail développé par le servicgatiisa-
tion et d'informatique en 2002, fondé sur le reropiaent complet du parc a échéance fixe (tous hepasis)
afin de pallier les problemes d'incompatibilitéd#tétérogénéité qui en compliquent la gestion, éoutele-
vant que I'échéance du dernier renouvellement&neureportée de deux ans supplémentaires et §@50
ordinateurs supplémentaires acquis durant cett@deede sept ans, pour faire face a l'augmentat®n
l'effectif ou a I'évolution de certaines foncticgtsprocessus, ont pu fonctionner ensemble et pasgénéré
de probleme avéré de compatibilité ou de maintemanc

Le postulant demande en outre a la Municipalitéluédicte des principes d'attribution des PCaglibess,
des portables communicants, des PDA, des imprirmantividuelles et de tous types de logiciels bittés
individuellement aux utilisateurs et, enfin, quéeivalue l'opportunité de généraliser l'instaltatitu Wifi

dans les locaux de I'administration, 1a ou celaes& opportun, en lieu et place de l'acquisitiorP@edotés
d'une carte d'un opérateur de téléphonie mobilgflaxion devant tenir compte des aspects finas@ede
ceux relatifs a la santé.
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3. Réévaluation du concept de renouvellement
3.1 Pratiques

Deux concepts majeurs de renouvellement de pataesonsage au sein des entreprises. Le premieist®ns
a changer régulierement un pourcentage du pane édtet 18% a chaque fois, et le second a opéer d
migrations groupées de I'ensemble du parc, diteg-tang”, lesquelles se déroulent sur une périedé a

8 mois, solution que le SOI applique effectivem@hiadministration communale.

Avant de se déterminer, le SOI a évalué ces deatigpes quant a leurs avantages et inconvéniespece
tifs. Les conclusions de cette étude ayant judgfiéhoix final sont les suivantes :

3.2 Migration par tranche de 14 - 18 %

- Avantages:

0 Exploitation: charge de travail répartie au fil de I'eau.
o Financement investissement et déploiement lissés sur lagéri

- Inconvénients :

0 Homogénéité PC tres différents sur 'ensemble du parc, dengquessite de gérer des spécificités de
"masse" : les fournisseurs de matériel ne s’endao@s sur la pérennité d’'un modéle au-dela de
deux ans. Cette solution est davantage adaptééraunépre restreint d'une entreprise d'importance
petite ou moyenne.

o Financement impact fort sur la gestion des licences du syeté'exploitation, en cas de migration
du socle. En effet, la licence du systéme d'exatioin est associée a chaque poste de travail. €n ca
de migration du socle, il est alors nécessaireslednouveler.

0 Ressources humaineparc en changement permanent et donc nécessitaantage de personnes a
recruter a titre permanent afin d'assurer les phdedivraison, de packaging (image logicielle des
postes), de tests et de livraison aux utilisateurs.

3.3 Migration "bing-bang"
- Avantages:

0 Homogénéité parc uniforme a environ 95%.

0 Satisfaction de l'utilisateur-tricele couplage de la migration du parc avec un gearent de logi-
ciel d'exploitation est mieux percu par l'utiliaatérice, ce qui réduit I'impact négatif d'un chang
ment d'habitudes.

o Financement le prix unitaire du PC peut étre mieux négociécales fournisseurs en raison d'un
volume a acquérir plus important.

0 Ressources humainegette méthode permet de renoncer a augmentiectie du SOI, car cette
méthode de remplacement est compatible avec leimeéodu personnel temporaire ou a des presta-
taires de services externes. La gestion du paffectiee ensuite en interne selon un mode de
croisiére, avec des équipes restreintes.

0 Recyclage: le matériel relativement usagé mais encore etgiilid dans un environnement peu
exigeant est cédé a des associations sélectionees,le cadre du projet qui a été dénonfaé
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START mené en collaboration avecService du travail. Ces associations ont été sélecées su
la base de la qualité de la description de leuepraxé sur la réduction de la fracture numéridye
travail préalablal’effacement complet des discs durs et de désinstallation des logiciels néaad:
une licence appartenant a la Ville de Laus a été confié a des demandeurs d'en

- Inconvénients :

0 Recyclage les PCacquis peu de temps avant le remplacement du pam pas un cycle de vie
standard au sein de la V; ils sont toutefois recycléstiliement : équipement desalles de forma-
tions, de conférences, desnc: de tests, etc...

3.3 Rythme du renouvellement du parc

Il est important de considérer que 'augmentatienladdurée de vie d’'un parc de PC entraine unete-
nance plus importante et des dépenses objectivdgféeentes natures, notamment le colt direct éjpie-
cement et du temps de travail du technid’intervention, ainsi quée codt indirect du temps de blocage
I'utilisateur durant lequel il ne travaille p

Une étude récente montre que le taux de pannenefstrte corrélation avec I'age du poste de tragefi
graphique cidessous). L'économiéalisée par le ralentissement des dépenses devedieoent des ég-
pements informatiquesiduit inéluctablement l'accroissement volume des interventions «es codts
directs ou indirects qui en découlent. Ai pour une panne matérielle par exemple, il faubreter le bor
équipement ou équivalent, le bon driver ou équit, le tester avec les nouvelles évolutions logicigetc.
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3.4 Alternative ax modeles traditionnels de remplacement du

Le pode de travail traditionnel évolue. Pour le fulle SOI s'attache évaluer différeres solutions alterna-
tives, en priorité celle dénommeéertualisation du poste de trav'. Ce concept doit permettre d'augmel
la durée de vie du PC, fissance dcalcul et la capacité mémoisiappuyant non plus sur la puissance
poste de travail mais reposant setle desserveurs de l'infrastructuieformatique centralisée au <. Ces
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solutions induisent de nouveaux codts en termdgeeces logicielles. Cependant, les études ré&aligéce
jour s'attachent a démontrer un gain financier peatreprise ou, tout du moins, un colt équivalsathant
gue la qualité de service a l'utilisateur seragraantée.

D’autres solutions sont également en cours d’étiedle, la possibilité d'exploiter des PC dont sedgains
éléments (par ex. le processeur) devraient étnegésapour les remettre a niveau simplement enefiie]
ce qui permettrait de les maintenir en état d&tmoités nettement plus longtemps.

4. Role du SOI dans le cycle des demandes d'achatfrmatiques formulées par les services

Un ensemble de malaises ont été identifiés daogcle de vie de la gestion des logiciels au seitadélle

de Lausanne. En effet, le SOI ne doit pas étrerguthambre d’enregistrement mais un garde-fou de la
cohérence au sein de l'administration, ainsi qutenseiller définissant les bons outils en fonctides
besoins exprimés.

Afin de pouvoir mettre en ceuvre ceci sur I'annégX @ a été demandé au SOl de :

- Créer un groupe de travail avec les correspondaitt®-informatiques (CMI) pour définir le catalogue
de logiciels standards pouvant étre déployés supdstes, en favorisant les logiciels gratuitsnelirai-
tant le nombre de logiciels par themes.

- Gérer un processus d’exception au cas ou un lbégitEadard ne correspondrait pas aux besoins expri-
meés du métier.

- Publier ce catalogue qui servira de référence pmounée 2014.

- Intégrer ce processus aux directives financiéres pol4.

L'objectif est de limiter le nombre de logicieldfdrents sur le parc de la Ville, de demander arxises
d’exprimer des besoins et au SOI de trouver degisos.

5. Politique d'attribution des équipements

L’évolution technologique améne sans cesse de @momveutils susceptibles d'apporter des avantages
lorsqu'il s'agit de favoriser la mobilité, la résité et la facilité au sein de I'administrationei® évolution

se traduit par l'apparition de nouveaux équipemd@artphones, Tablet PC, etc). Afin d'éviter les
dépenses inutiles ou superfétatoires, il est nédzesgue les catégories de personnel pouvant loésréfie

tels appareils soient ciblées avec soin.

Actuellement, les acquisitions sont faites par @,Suite aux demandes transmises par les CMI, Bous
responsabilité des chef-fe-s de services.

Afin d'améliorer ce processus, le SOI est désormaisharge, avec la collaboration des CMI, de aéfis
regles d’attribution de ce matériel spécifique etles faire respecter. Les conclusions du groupeadail
constitué a cet effet produira, d’ici a fin 2018saégles d'attribution ainsi que la nomenclateerdatériels
considérés comme standards a la Ville de Lausanne.

6. Politique d'installation du Wifi

Un des axes favorisant la mobilité & moindre csfid&assurer la couverture optimale du territomamunal

par le Wifi. En améliorant le déploiement de cégtehnologie, le SOI espére, en contrepartie, pouési-

lier un nombre appréciable d'abonnements de coonecdnclus avec les opérateurs de téléphonie §carte
SIM installés dans les PC portables).
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Le débat sur une hypothétique nocivité du rayonmerdes antennes Wifi a lieu, a l'instar de celuiggst
engagé a l'occasion de la multiplication des amtemalais des opérateurs téléphoniques et du rayoamt
des téléphones portables. Il n'existe toutefoihaure actuelle pas d'étude factuelle alléguantmamiere
scientifiquement démontrée que les bornes Wifi twent un risque pour la santé. Toutefois, le 86!
généralisera le Wifi que dans les lieux de passafgs salles de réunions.

Le rayonnement sera donc limité, d'autant que lprnit& des équipements Wifi installés actuellement
fonctionnent sur une fréquence de 2.4 GHZ et samedpuissance maximale de 100 mW, soit 20 foiqsoi
gue les téléphones portables. En outre, contraittiane téléphone portable que I'on porte a l'oreils
bornes Wifi se trouvent rarement a proximité imnaéelide I'utilisateur. Les risques sanitaires sanicd
probablement beaucoup plus faibles.

7. Conclusion

Eu égard a ce qui précéde, la Municipalité vous, pviadame la présidente, Mesdames et Messieulbsede
vouloir prendre la résolution suivante :
Le Conseil communal de Lausanne
Vu le rapport-préavis013/11 de la Municipalité, du 28 mars 2013
oui le rapport de la commission nommée pour exangigite affaire,

considérant que cet objet a été porté a l'ordijewty
décide :

d'approuver la réponse de la Municipalité au pastih conseiller communal Charles-Denis Perrin.

Au nom de la Municipalité :

Le syndic :
Daniel Brélaz

Le secrétaire :
Christian Zutter



