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Internet au service des personnes à mobilité réduite 

 

Le service social de Lausanne offre dès le 1
er

 juin 2014 la possibilité aux seniors lausannois 

atteints dans leur mobilité de bénéficier gratuitement et à domicile d’une formation Web 

spécialement pensée pour répondre à leurs besoins. 

 

Dans le cadre de la politique sociale de la vieillesse de la Ville de Lausanne, le service social 
enrichit ses prestations en matière de lutte contre la fracture numérique par la mise en place d’une 

formation Web expressément destinée aux seniors à mobilité réduite. Octroyée par l’association 

easyswap, en partenariat avec le service social de Lausanne et grâce au soutien financier de la 
Fondation Grumbach, cette nouvelle prestation ne sera accessible qu’aux personnes domiciliées à 

Lausanne, âgées de plus de 50 ans, disposant de revenus modestes et dont la mobilité réduite est 

bien évidemment attestée. Dispensée à domicile et entièrement gratuite, l’objectif de cette 

prestation est double : accroître l’autonomie des personnes à mobilité réduite par la connaissance et 
l’utilisation de sites Web leur permettant d’obtenir à domicile des services définis d’une part et, 

d’autre part, améliorer leur qualité de vie par l’usage régulier d’Internet, afin de mieux pouvoir 

communiquer avec leurs proches. 
 

Les seniors atteints dans leur mobilité nécessitent sans aucun doute – et peut-être plus que tout 

autre citoyen – un accès à la connaissance et à la maîtrise d’outils informatiques à même de leur 

faciliter la vie, tant leurs besoins sont importants et variés : achats en ligne, livraisons à domicile, 
réservations de transport, accès à des services octroyés à domicile, logiciels de communication, 

accès à la culture, etc. 

 
Jusqu’à présent, les personnes à mobilité réduite et aux revenus modestes ne pouvaient que très 

difficilement accéder à de telles formations individualisées et adaptées à leurs besoins. Cette 

inégalité est désormais à mettre au passé. 
 

Le service social espère pouvoir former une centaine de personnes chaque année, la durée moyenne 

des formations à domicile étant estimée entre 6 et 8 heures. Complémentaires aux cours Web pour 

seniors déjà dispensés à l’Espace Riponne (Pro Senectute) depuis près d’une année, ce seront plus 
de 300 seniors qui désormais bénéficieront gratuitement et chaque année de cours et de formations 

leur permettant eux aussi de vivre avec notre temps. 

 
 La direction de l’enfance, de la jeunesse 

 et de la cohésion sociale 

 

Pour tout renseignement complémentaire, prendre contact avec  

 Oscar Tosato, directeur de l’enfance, de la jeunesse et de la cohésion sociale, 

tél. 021 315 62 00 

 Michel Cornut, chef du service social, tél. 021 315 76 10 

 

Pour toute inscription : Jonathan Rochat, responsable du projet, tél. 021/315.78.62 et 
079/120.02.66 ou par email jonathan.rochat@lausanne.ch et nicole.ghali@lausanne.ch  

 

Le préavis n° 2013/06 se trouve sur internet à l'adresse : www.lausanne.ch/preavis  

 

Lausanne, le 27 mai 2014 
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