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Monsieur le président, Mesdames et Messieurs,
1. Objet du rapport-préavis

Par le présent rapport-préavis, la Municipalitéor&pau postulat de Mme Sarah Frund intitulé « Rog
accessibilité des informations de la Ville de Lausa a toutes et tous,»léposé le 8 novembre 2011 et
transmis a la Municipalité le 11 septembre 2012rpiude et rapport ainsi qu'au postulat de M. Denis
Corboz intitulé « Pour améliorer concréetement ka dés personnes handicapées a Lausanméposé le

4 février 2014 et transmis a la Municipalité leé8rier 2015 pour étude et rapport.
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3. Préambule

3.1 Généralités

La loi fédérale sur I'égalité pour les handicapédgnd) du 13 décembre 2002, considére comme pegsonn
handicapée «toute personne dont la déficienceoogltp, mentale ou psychique présumée durable
I'empéche d'accomplir les actes de la vie quotitenl'entretenir des contacts sociaux, de se moui®i
suivre une formation, de se perfectionner ou d@ereune activité professionnelle, ou la géne dans
l'accomplissement de ces activités ».

Les deux postulats traitent en particulier de desgues d’'inégalités envers les personnes handisapé
l'inégalité d’acces a des constructions, des éaqugres ou vehicules de transports publics et l'ititggdans
'accés a une prestation notamment a linformatilispensée sur le site internet de la Ville et Ides
manifestations publiques.

3.2 Accessibilité des batiments et des espaceggubl

Le principe selon lequel les personnes handicapBete droit d’'accéder sans difficultés aux batiteest
installations et de les utiliser, est ancré dar@dastitution fédérale et dans la LHand. Ce pri@@pt traduit
dans la norme de « construction sans obstaéles »

Ainsi, la norme définit les mesures a prendre e les batiments puissent étre accessibles decraani
autonome aux personnes affectées d’'un handicapummtesensoriel. Il s’agit de faciliter a tous fligation

des batiments, méme a ceux dont la mobilité estitddaux personnes agées ainsi qu'a ceux qui se
déplacent avec une poussette, un chariot de supgréau un objet encombrant.

En pratique, selon le batiment ou les données tapbigues, une accessibilité pour tous et unesatitn
sans difficulté n’est pas toujours réalisable. # yne certaine marge de manceuvre qui permet aestrdes
solutions adaptées.

3 « Espace de rue sans obstacles-exigences deswpessavec handicap », Rapport de recherche VSS 208Ur mandat de
I'’Association suisse des professionnels de la retitkes transports (VSS), Office fédéral des routest 2010.
4 Norme SIA 500.
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Sur le domaine public, les piétons dépendent defdaité de leurs capacités de perception, d’'évialuaet
de réaction. Les handicapés, les personnes a téot#liuites, les aveugles, les malvoyants, lesoppes
agées, mais aussi les enfants et toutes les pes@hargées ou poussant des landaus ont une éagacit
réaction et une perception réduites. Leur sécuastéloit pas étre en plus limitée par I'espace consjui
doit intégrer leur besoifs

Dans la LHand, les réseaux de chemins piétons aibtee congus et aménagés de maniére cohérente et
accessible afin que la sécurité aussi bien qued®et |'utilisation puissent étre garantis a tessgroupes
d’utilisateurs.

Pour les personnes handicapées, les dimensiorisqamdes possibilités de manceuvrer avec des moyens
auxiliaires constituent des criteres importants dpivent étre pris en considération pour réaliseespace

de trafic sans obstacles. Ainsi, la largeur dug@essla hauteur des bordures, les espaces de manetiss
dévers doivent permettre & tous de circuler saima\es.

De méme, la délimitation entre la voie de circalatet la zone réservée aux piétons doit satistaideux
exigences : elle doit étre reconnaissable sany@que et assez tot pour les handicapés de la vuelde sa
longueur et en méme temps pouvoir étre franchidgsapersonnes se déplacant en fauteuil roulaatvea
l'aide d'un déambulateur aux endroits prévus pesitriaversées.

Les personnes handicapées ont besoin d’endroitstiamerser a I'abri de tout conflit et en étaribptaires.
Il faut également qu’elles puissent progresserépape de maniere sécurisée. Du point de vue actumiad
les endroits doivent étre aménagés de maniére ea a&ttessibles et sdrs pour tous. Les personnes
malvoyantes doivent pouvoir sentir tactiliementenitifier la délimitation entre la zone réservér piétons
et la chaussée. De plus, le passage de ces délmstaloit étre garanti pour les personnes a meébiiduite.

Afin que les personnes handicapées et agées pussegarer, monter et descendre de leur véhicule, i
convient de leur réserver des places de stationmeaux dimensions adéquates, permettant de manceuvre
Un acces adapté aux fauteuils roulants et s'intégtans une chaine de voies sans obstacles doijaanti.

Les arréts du réseau de transports publics dodans la mesure du possible, étre équipés d'acees sa
marches. La plateforme des arréts devrait étretédagu type de véhicule afin d’assurer I'entréla sbrtie

au méme niveau, conformément a I'ordonnance du iEpant fédéral de I'environnement des transparts e
de la communication (DETEC) concernant les exigereehniques sur les aménagements visant a assurer
accés aux personnes handicapées aux transpolcpuOETHand). Les systémes d’orientation et
information doivent étre congus selon le princips deux sens, autrement dit, en faisant interveniisuel

et le tactile ou le visuel et I'acoustique.

Pour que les indications de lieux et de directipngssent étre reconnues comme telles et distinguées
d’éventuels autres panneaux et inscriptions, unendw@sation de ces éléments est importante. De plus
I'inscription, le contraste et I'éclairage sontmadrdiaux.

3.3 Handicap auditif et accés aux informations

Selon le degré de surdité, les capacités oralesetes auditifs éventuels, le milieu familiallewchoix des
personnes sourdes, différents moyens de commuoricatint privilégiés. Les solutions envisagées pour
permettre un acces a l'information vont dépendre medes de communication choisis et utilisés par le
personnes sourdes

5 Rue de I'Avenir, Groupe-conseil romand.
6 Association des Parents d’enfants déficients #sditancophonesAccés sourds, accessoire ? guide pour améliorezcBa a
I'information pour les personnes sourd@suxelles 2011.
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En fonction de sa spécificité, de son parcourslajgpareillage choisi et de son efficacité, unespane
sourde aura acces au langage oral, lira sur leedguonnaitra les codes qui favorisent la ledable (le
Langage Parlé Codé [LPC], ou I'Alphabet des Kinemssistés I'JAKA]) utilisera la langue des signes o
plusieurs de ces moyens, en fonction de la sitnatio

Pour favoriser I'accessibilité des personnes d#fieis auditives, il faudra envisager des stratégfiedes
solutions adaptées a une compréhension et a unessign utilisant la langue des signes ou la ledaliale
(et les différents codes facilitant cette lectuiien que trés utile, I'interprétation en langues diggnes ne
peut pas toujours étre la solution adaptée, de nigrade sous-titrage généralisé ne permet pasuaijme
meilleure compréhension pour toutes les personma&slas (aujourd’hui encore et ce malgré une éwmiut
positive, nombreuses sont celles qui ont encorgpaegémes de lecture ou d’écriture).

3.3.1 Boucles d'induction magnétique

Une boucle auditive ou boucle magnétique est utesysd'aide pour personnes malentendantes utilisent
boucle d'induction magnétique. Grace a ce systismn provenant du micro d'un orateur, d'un éaqugre
de sonorisation, d'un poste de télévision ou agteransmis a l'appareil auditif de la personrigogut ainsi
I'entendre sans étre génée par des éventuels amiitints. Ce systéme est principalement utilisés dies
lieux publics (salles de conférences, cinémasunalbix, églises, guichets, etc.) mais peut égale@rat
installé & domicile. Une grande partie des appaiditifs classiques intégrent cette fonctida boucle
d’induction transforme le son (capté par le mi@n)ondes audio-magnétiques qui peuvent étre capages
la bobine téléphonique (intégré a beaucoup d’afpaaeditifs ou de processeurs d'implants coch&siet
transcrites en son.

3.3.2 Internet

Bien gu’internet ait changé la vie des personnasdas permettant une communication facilitée gednee-
mails, aux webcams, aux nouvelles applicationsleeque Facetime ou Tangoqui permettent une
communication face a face), et a toutes les inftona écrites, il tend progressivement a rempldaer
télévision et a proposer des contenus vidéo. (uiulpart de ces contenus vidéo n'est pas encoessibte a
toutes les personnes sourdes. Pour qu’une vidé&wite il faut au minimum la sous-titrer et au mieux
proposer parallelement une traduction en langussigegs. Le probleme est que le travail de sotesgttde
vidéos est long et fastidieux.

Il existe des solutions automatiques. Google aemiplace, depuis 2008, une possibilité de sowsgttpour

les vidéos de Youtube. Il est basé sur les progesme reconnaissance vocale, donc le résultat pesst
parfait. De plus, une partie des personnes souadekes n’est pas en mesure de comprendre la langue
francaise écrite et a besoin d'une traduction emyua des signes. L'amélioration de l'accessibiéité
contenu véhiculé sur Internet passerait, pour eesopnes, par une traduction systématique en latesie
signes. Pour ce public particulier, il s'agirait d&er des vidéos explicatives et les doubler agua des
signes. Le colt de doublage d’'un contenu vidéoupainterprete en langue des signes est tres onéreux
nombre de vidéos doublées reste donc marginalééfigerait un compagnon virtuel pour traduire eut |
contenu textuel en langage des signes.

A T'heure actuelle, il existe un programme dévelopgmar IBM appelé SiSi (Say it, Sign it) qui est un
programme de traduction virtuelle en langue desesigbritannique via une reconnaissance vocale.
Cependant ce logiciel est limité en raison de lamance de I'expression du visage et de la noneugalité

de la langue des signes.

3.4 Handicap visuel et internet

La diversité des atteintes visuelles entraine @s®ibhs forcément différents. En effet, certaingrimutes
peuvent avoir besoin de gros caracteres si leutéaaisuelle est faible, d'autres de petits carastai leur
champ visuel est restreint, de contrastes forts alit des difficultés a les distinguer ou de corde
particuliéres avec des contrastes faibles s'ils &louis par des couleurs trop vives. Enfin, dams certaine
mesure, chacun a des besoins visuels spécifiqnefnetion de circonstances particulieres par exemp

7 https://fr.wikipedia.org/wiki/Boucle_auditive.
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(fatigue visuelle importante a la fin d'une jourrdetravail) ou plus simplement a cause du visilisent
(diminution de la vision de prés consécutive aucdgement de la rétine, processus qui commence aux
alentours de 50 aris)

L'étude Visual Friendly-LEI a permis de classeraermoins trois catégories les internautes pouukisda
lisibilité des pages est primordiale, que I'on p#&drire de la fagon suivante :
- catégorie 1 : les internautes qui souffrent de gésigelle sont la plupart du temps simplement Esnit

par des caracteres trop petits qui ne peuvenagrandis dans le navigateur. La majorité des paeson
observées se contentent dans ce cas de mettrend¢te$ ou de se plaindre (sans trouver de sojution
lIs peuvent néanmoins utiliser Internet (pas torgaronfortablement). Certains utilisateurs chevésnn
appliquent sur les sites des feuilles de stylesguerelles mais obtiennent des résultats parfoimétus
(navigation qui se superpose au texte par exergpig)euvent nuire a la lisibilité globale ;

- catégorie 2: les internautes ayant des déficiemseglles plus importantes sont souvent littéralein
obligés de coller I'eeil & I'écran pour lire le eni des pages. lls adoptent alors une posture
particuliérement inconfortable entrainant une sibdition importante des muscles du cou et du dos et
engendrant fatigue et douleurs musculaires. Ceartmiternautes peuvent ainsi lire (difficilement) le
contenu des pages, mais la plupart préferent artities aides techniques adaptées qui diminuent les
difficultés de lecture en grossissant fortemenplages et en modifiant les couleurs (inversionajidé

- catégorie 3: les internautes, parmi lesquels oave les non-voyants, ne peuvent se passer d'outils
particuliers pour accéder au contenu des sites ligeboivent se procurer des navigateurs spécifigue
des synthéses vocales ou autres logiciels de éedg sites. Néanmoins la parfaite maitrise dedesis
outils étant assez colteuse (en termes cognitds),internautes non voyants conservent souvent
longtemps une méme configuration logicielle.

On peut noter gu'un certain nombre de déficiergsiels utilisant une aide technique sont tout de eném
obligés de se rapprocher fortement de I'écran ficeirdes caracteres qui ont été agrandis de maniere
importante.

3.4.1 Réponses aux problemes d'accessibilité dhietepour les malvoyants

Le W3C (World Wide Web consortium) s'efforce deigéd des recommandations concernant l'accessibilité
du web dans le cadre du Web Accessibility Initiegtiet sont constitués de recommandations que les
concepteurs de sites peuvent suivre pour concdesisites accessibles au niveau technique. Cesiiutis
s'appuient sur quatre principes fondamentaux : c@®tenus perceptibles (ex. fournir des alternatives
textuelles a tous les contenus non textuels coresariages ou les graphiques), des contenus ukdisédx.
rendre toutes les fonctionnalités utilisables avier), des contenus compréhensibles (ex. foussrtdxtes
lisibles et compréhensible) et des contenus robybéyolution des technologies du web étant sotipéus
rapide que celle des aides techniques, il est saéitegjue les contenus puissent continuer a intezagtre
reconnus avec des outils tels que les lecteursatiéuu les logiciels d’agrandissement).

Ces indications ne peuvent garantir une accedsilitbmpléte des sites aux personnes malvoyantes. Le
respect de ces indications constitue un préalabigagilite I'usage des différents services et téghes
eXposeés ci-apres :

- mode lecteur : cette fonction permet de consukertontenu d’'une page websous la forme d'un
document épuré avec les paragraphes ajustés egéautade I'écran. Les menus, les publicités et les
différentes colonnes composant la page web somrisngs. Seul le contenu de la page (I'article) est
affiché sur I'écran ;

- agrandisseurs d'écrans : ces outils grossissesdigk qui s'affiche a I'écran et permettent égalenien
changer le niveau de contrastes (par inversionoyidéne page web traditionnelle voit ainsi sa ¢aill
multipliée aisément par 4 lorsqu'elle est zooméequi signifie que ce qui est visible a un moment
donné a I'écran ne représente plus qu'un quar gade totale. Le grossissement de I'écran entraine
l'apparition de barres de défilement (horizontaleserticales) qui rendent la navigation et le ragé

8 http://www.veblog.com/fr/2002/0527-accessibilitenh
9 https://fr.wikipedia.org/wiki/Accessibilité_du_web
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dans la page tres vite difficile et pénible. L'mt&ute est obligé d'utiliser des points de repétes/pe
en haut & gauche et de s'y référer (d'y reverghague fois qu'il se perd dans la page, c'esteatidis
souvent ;

- lecteur d'écrans : il s'agit de syntheses voc#éastlmot a mot les lignes de I'écran qui compokent
page web. Elles débutent la lecture par le hautlgade la page et lisent ainsi ligne par ligne cemm
ferait le lecteur d'un livre. La lecture de chaqueivelle page affichée commence généralement par la
lecture des différents liens de navigation que fetrtouve en haut de chaque page alors que les
internautes souhaiteraient trouver rapidement letecu de la page, c'est a dire la partie qui les
intéresse. Le contenu peut étre rendu plus facitéaecessible en basculant sur le mode lecteurlmais
manceuvre doit étre réitérée a chaque nouvelle page

- plage braille : il s'agit d'un outil qui se conreestr I'ordinateur et qui transcrit le texte deggsaweb en
braille a l'aide de picots rétractables mécaniquégilisation de la plage braille est généralement
couplée a la synthése vocale. Elle est frequemnn#igée pour vérifier les données entrées dans les
formulaires et pour les saisies de texte plus itapoes (vérification de I'orthographe). C'est uppsutt
supplémentaire de lecture tactile pour suivre falsse vocale ;

- les services de réorganisation d'interface : bankme d'internautes souffrent de déficiences visaell
sans pour autant avoir le besoin, les moyens oui¢ed'utiliser les aides technigques décrites sisds.
lIs ont simplement besoin de corrections au nivelu l'affichage, et de confort de lecture
supplémentaire. Contrairement aux aides techniquésont des limites, des services basés sur la
réorganisation des interfaces des sites web sesmparameétres propres a chaque utilisateur pemmette
a l'internaute de régler ses parametres de ligiilés facilement et ensuite de les conserver [zour
navigation sur Internet.

4. Etat des lieux
4.1  Accessibilité des batiments publics

4.1.1 Reéalisations et mesures

Méme s’il n’existe pas de recensement global decéasibilité au patrimoine administratif de la ¥jlla
Municipalité veille a ce que chaque constructionivetle ou transformation lourde prenne en compge le
besoins des personnes en situation de handicap.

La Municipalité a pour priorité de rendre accesskdux personnes a mobilité réduite les lieux atamedu
public et de permettre la scolarisation de touveélén situation de handicap, en veillant a ce dusEue
école compte un certain nombre de classes polyealart salles spéciales (gymnastique, travaux ngnue
etc.) accessibles aux personnes a mobilité réduite.

4.1.1.1 Aménagements

La Municipalité saisit chaque opportunité pour d@arél I'accessibilité pour les personnes a mobilitduite
aux écoles et batiments existants.

Ainsi, le Service communal des écoles primaireseebndaires (SEP+S) gére un parc immobilier deqsus
cinquante batiments scolaires, dont certains shrg gue centenaires, et le Service du logementest d
gérances est chargé notamment de la gestion dimpate administratif (100 batiments dont 70 sont
propriété de la Ville). Plusieurs améliorations gt étre réalisées récemment, comme par exemple
l'installation, au college de Béthusy, d’'une platefie élévatrice mécanisée permettant I'acces alausi
gu’'un ascenseur au batiment A. Une rampe a ététraiiesau Forum d’architecture et un ascenseur a
I'Hotel-de-Ville.

La Municipalité est chargée de I'entretien et denlae a disposition d’une trentaine de lieux deesugu'’il
met a disposition des églises catholique et pramést Afin de permettre aux personnes a mobilitfité
d’accéder aux églises et temples, des rampes d'acptées aux personnes handicapées ont étéuitenstr
dans les lieux n'ayant pas un acces de plain-giechme par exemple les églises de St-Laurent eade |
Croix-d’Ouchy. Une plateforme élévatrice a étéatiée a I'église Saint-Frangois.
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La plupart des Centres socioculturels permettatBs aux personnes handicapées et possedeniletbssto
adaptées. Les locaux de I'une des trois écolesndolatagne de la Ville ont été équipés pour I'adcdei
personnes a mobilité réduite, I'éleve en chaiséarda peut ainsi participer avec sa classe au chéuple a

la montagne. Il en va de méme pour les camps péenesirvacances. La conception tres horizontale du
batiment de I'école a la montagne du Planemardéeah-d'Oex le rend particulierement bien adapté.

Parmi les salles de spectacles qui sont propr@ténale, 'Opéra prévoit aujourd’hui une rampecdés
au batiment de méme que des places réservéestatrgde la salle. Les Docks prévoient un emplao¢me
privilégié pour les spectateurs en chaise roulante.

Malheureusement, certains batiments historiquesinm le casino de Montbenon, sont tres difficilement
accessibles aux personnes a mobilité réduite. ndant d’éventuels travaux de transformation leute
personnel est a disposition des personnes a néokdtituite pour les aider dans leurs déplacements.

Photo 1 : plateforme élévatrice mécanisée au coliegu Béthusy

4.1.1.2 Acceés aux piscines

Le Plan directeur du sport (préavis N° 2002/22 8urai 2002) prend en considération le handicap dass
principes et objectifs, I'approche étant de fawarist d’intégrer les personnes souffrant de hapdpzzur
gu’elles aient acces au sport.

En termes d’'aménagement en faveur des handicépdsptation de certains établissements de bairsest
facile que d’autres. Ainsi, Bellerive-Plage dispasss la rotonde d’'un ascenseur permettant d’ac@de
restaurant ou aux pelouses. Des portails Euroketyégalement été aménagés, ainsi qu'un WC/douahe. U
ascenseur de bassin mobile a été acquis et fonetiansatisfaction. Trois tialos (fauteuils de plager
personnes a mobilité réduite [PMR], flottant swall) sont & disposition et permettent d’accéddaau_a
piscine de Montchoisi dispose d'un WC handicapé'wh portail Eurokeys. Bien que réalisée au délast d
années 1970, la piscine couverte de Mon-Repos estpilus difficiles d'accés pour les personnes
handicapées ou PMR. A terme, des aménagementsndgvéire réalisés. Par contre, la future pisciee d
Malley intégrera les aménagements nécessairesatdiaiccueil, qu'a son utilisation par des personnes
handicapées ou a mobilité réduite.

Par ailleurs, dans les deux piscines scolairesetgi®&es et de Grand-Vennes, les bassins sontsiulesset
celle de Grand-Vennes dispose d'un ascenseur ganinatix personnes a mobilité réduite de s'y baigne
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4.1.2 Projets

La Municipalité va mandater un expert, en lien aescassociations spécialisées de handicapés’afabtir
un diagnostic d’accessibilité et un plan d’actias dravaux prioritaires a entreprendre pour permdsdt
scolarisation de tous les éléeves en situation ddibap.

La Ville va entreprendre une démarche analogue pdaiplir un diagnostic et un plan d'action pour
améliorer I'accessibilité de son patrimoine adntraisf (100 batiments dont 70 propriétés de lagyill

L'amélioration de I'accessibilité des personnesabitité réduite est un objectif important dans éeliee du
projet de rénovation des édicules publics engag&® 4o,

4.2 Espace public

4.2.1 Réalisations et mesures

Le Groupe accessibilité piétonne (GAP), mis en @lac fin 2013, sert de relais entre les autorités
communales et les associations représentant legensspiétons, plus particulierement les personnes a
mobilité réduite. Ce groupe fonctionne comme orgde@econsultation pour les objets susceptibles dfavo
une incidence sur le déplacement des piétons qiresisur la qualité générale des espaces piétonhaers
création en 1998 du poste de délégué piétons arcéntette volonté de la Ville d’accorder une place
privilégiée aux piétons dont les besoins sont deparis pris en compte dans I'étude et la réalisatle
projets d’'aménagements de I'espace public.

Dans le cadre de projet daménagement de I'espalolicpdes standards prévoyant la prise en compe de
besoins des personnes a mobilité réduite sontcqugdi Les abaissements de bordures au droit desgess
pour piétons ont été généralisés. Les obstaclestérgupprimés sur les trottoirs. L'ensemble desefaurs
régulés de la ville sont équipés de feux sonoreactites pour les piétons. Des bandes podotaaiite£té
installées sur les principales interfaces des p@ms publics et aux endroits ou des besoins spées en
matiére de déplacement nécessitent un guidage.rabgses d’acces dans les nouveaux passages ingérieu
ont été construites, comme a Tivoli-Sévelin. Lasabers sont marqués et équipés de mains courantes

4.2.1.1 Bandes podo-tactiles
Deux types de lieux ont été privilégiés par le®eisdions pour la mise en place de marquages au sol
- les lieux de dessertes d’institutions pour aveugtesalvoyants ;

- les interfaces de transports publics.

Ainsi, des lignes de guidage ont été mises en plaGeorgette/Villamont (desserte de I'Union cesmtral
suisse pour le bien des aveugles — UCBA), a ladeigsenéve n° 88 (accés aux bureaux de l'antenne
romande de la Fédération suisse des aveugles ebyaats — FSA), a la rue de Genéve/place de I'Eairop
(desserte de la Bibliothéque sonore romande), guriaila place de la Gare. Sur le méme principaytiés
lighes de guidage tactilo-visuelles ont été réabs& I'avenue de France en été 2015, afin de ctarnaax
arréts de bus de la place Chauderon I'Hépital dpit@e Jules-Gonin ainsi que le Centre pédagogieue
handicapés de la vue.

Sur la place de I'Europe, ou des marquages tagsileels sont présents, des actions concretes ®@menées
auprés des différents stands de marchés ou de esttibns pour les sensibiliser a la présence de ce
marques et a éviter tout obstacle sur ce cheminemen

4.2.1.2 Traversées piétonnes

Sur les passages piétons non régulés, le Servieaodkes et de la mobilité équipe dans la mesure du
possible les traversées piétonnes d'llots au cetdréa chaussée pour améliorer la sécurité de lesus

10 préavis N° 2014/78 « Rénovation et modernisatiantdiéettes publiques en ville de Lausanné©ghase » du 6 novembre 2014,
adopté par le Conseil communal le 17 mars 2015.
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usagers ; pour les malvoyants, en régle génénalpadage est ajouté pour permettre la détectiareftige.

Par ailleurs, un soin particulier est pris dansalegnagements des espaces publics pour placeavessEes
piétonnes de maniére perpendiculaire au trottair, @fune part, de raccourcir la traversée, etutt@apart,
de faciliter la détection du passage piéton poer pgrsonne aveugle qui se fie a la bordure dwirgibur

démarrer le franchissement de la rue.

Dans les espaces publics, une attention partieuégt systématiquement de mise pour éviter laioréde
nouveaux obstacles.

4.2.1.3 Amélioration des franchissements

Certains franchissements ont par ailleurs été angslices dernieres années pour faciliter les clenants

des piétons mais aussi des malvoyants. On peut leiteréation d’une rampe vers la Vuachere qui a
remplacé des escaliers ou également le chemin ded@u qui a été réaménagé dans son troncon |phiro
avec la commune de Pully avec une rampe. Ces améeags facilitent les cheminements des piétons, des
personnes a mobilité réduite, des vélos mais égaiemes personnes malvoyantes en supprimant des
obstacles. Aux abords des EMS, des aménagementégalament réalisés comme au chemin du Petit-Flon
ou des abaissements de trottoir ont été effectuds projet de trottoir est a I'étude. Le Servies doutes et

de la mobilité est également réactif lorsqu’il daites des trous dans les trottoirs ou les chauskeesniére

a éviter des chutes. Finalement c’est au détouctdgue projet que la Municipalité saisit toutes les
opportunités pour améliorer le confort des perssnaemobilité réduite en général et des personnes
malvoyantes.

Escaliers de la Vuachere avant travaux Escaliers da Vuachere aprés travaux

4.2.1.4 Marquage des escaliers sur le domaine psibli

En ce qui concerne les escaliers sur le domainkcpub marquage systématique de ceux-ci est gafin

de contraster les débuts et fins d’escaliers, cooeh& du passage inférieur Tivoli-Sevelin qui \ierétre
inauguré. Des essais de nouveaux marquages oetrégal été réalisés aux escaliers du Rétillon, eardc
avec les associations concernées. La Municipatitéeva I'entretien de ces marquages qui sont ciénés
comme un équipement de sécurité. Il s’agit d'urcpde 150 escaliers entretenus tous les quatre ans p
I'Unité signalisation et marquage des Ateliers agasins de la Ville (AMV).

Escaliers du Rétillon Passage inférieur Tivoli Séva
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4.2.1.5 De nouveaux bancs publics

De nouveaux bancs publics appelés Lausanne orto@igus. lls sont adaptés aux personnes a mobilité
réduite en termes d’hauteur d’assise et d'incloidu dossier et sont pourvus d’accoudoirs. Laéwut
d’assise est conforme aux prescriptions des no8h$H00 et VSS 2008/201. Une quinzaine de ces bancs
est en cours d’installation.

Banc Lausanne

4.2.1.6 Stationnement pour les personnes a moléidaite

Au-dela des 79 places de parc sur le territoiredanois (cf. carte en annexe) spécialement dédides
personnes vivant avec un handicap, la réglementdliostationnement accorde une grande souplesse aux
personnes possédant le macaron handicapé-e.

L’ordonnance sur la circulation routiere (OCR) miéen effet une autorisation pour :

- stationner au maximum trois heures sur des plagesont signalées ou marquées par une interdiclion
parquer; les restrictions de parcage au sensrtlell®OCR, al. 2 a 4, devant néanmoins étre réépec
dans tous les cas ;

- stationner sur les places de parc pendant une diimétte ;

- stationner au maximum deux heures également enrglel®s places indiquées par les sighaux ou le
marquage correspondants, dans les zones de razclantnéme autorisation s'applique dans les zones
piétonnes pour autant que l'accés y soit excepgitement autorisé aux véhicules.

Cette souplesse permet le stationnement aux paers@msituation de handicap au-dela des zonesedédié
En outre, certains lieux ou sont situées les adinations communales ne permettent pas toujours le
balisage de places de stationnement. Pour palliet anconvénient, 'aménagement des itinérairas pes
PMR aux interfaces des transports publics a été ggiél

Pour sensibiliser la population a I'importance disder libres les places de stationnement réseaudes
handicapés et a la géne occasionnée par le statm@mt sur les trottoirs, la Municipalité a mis dacp
plusieurs mesures telles que :

- des flyers sur les pare-brises concernant desssgjgicifiques avant de mettre des amendes d’ordre.
Action déja entreprise pour les zones piétonnegquirait, par exemple, étre menée spécialement pou
les handicapés ;

- une information interne pour les 55 assistantsadséturité publique au sujet du handicap, afinlgu’i
puissent sensibiliser les automobilistes dans itlesti®ons de proximité ;

- la mise en place d’'un courrier type qui expliqUCR concernant le parcage sur les places handgapée
et les difficultés que cela engendre pour les pers® concernées. Ce courrier est envoyé aux
contrevenants qui contestent une amende d’ordnegd®te parqués sur une telle place.

Selon l'expérience de la police, une sensibilisatgeénérale de I'ensemble des automobilistes a peu
d’'impact. C'est pourquoi la Police cible les com@eants en liant la sensibilisation au constat €’un
infraction. 4% des contraventions infligées en 26@Bcernaient des cas de parcages sur les trabtoiles

11 Est considérée ici comme personne a mobilité téduie personne dans l'incapacité d’emprunter deslgansports publics.
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cases handicapées et ont fait I'objet de I'envoicdurrier relatif aux difficultés engendrées poas |
personnes a mobilité réduite. Ces contraventionstembées a 3% depuis le début de 'année 2014.

4.2.1.7 Transport handicap Vaud

Depuis 1990, la possibilité est offerte aux pergsran mobilité réduite résidant sur le territoirenomunal en
domicile privé ou en institution d'effectuer deartsports de loisitsindividuels pour le prix d’un ticket de
bus, sans limitation d’age, de revenu ni de fortles bénéficiaires de cette prestation peuveetafér 96
courses par année et disposer ainsi d’'une mofaliitant leur maintien dans la vie sociale. Lemsports
sont effectués soit par Transport handicap Vaui,pso les taxis, le choix du transporteur dépendhn
degré de mobilité du bénéficiaire. En 2014, ce samdi pres de 1'300 bénéficiaires qui ont pu éfilercplus
de 33'600 courses pour un co(t total de CHF 744'000

4.2.2 Projets

Une étude pilote est en cours, en collaboratiorc digssociation Mobilité piétonne, pour définir une
stratégie d'implantation des bancs dans I'espabiiquavec a la fois une logique de bancs d’agrénmeis
également de bancs-relais.

Un crédit d’investissement a été demandéns le cadre du Projet d’agglomération Lausanoegt 2007,
il permettra d’améliorer I'accessibilité aux inces de transports publics notamment par la réalisa
d’abaissements de bordures, la mise en place deegdiacces, la pose de bancs ainsi que par leuageq
de bandes tactilo-visuelles.
4.3 Espaces verts
4.3.1 Réalisations et mesures

4.3.1.1 Bancs publics

Dans les parcs publics également, une réflexion kea sur les bancs publics. Une partie des 1G0{rs
verts historiques vont progressivement étre adapigesoins de personnes éprouvant des difficalss
relever d’'un banc traditionnel. De plus, chaque fpile cela sera possible un espace latéral suffieaa
assuré pour accueillir une personne en fauteuianbu

Banc historique Banc historique adapté aux personrgea
mobilité réduite

12 Est réputé transport de loisir tout transport njeist pas a but médical (soit la délivrance de so@mboursés par I'assurance-
maladie de base), a but scolaire ou de formatio dut professionnel. Outre le loisir pur (visiteB)éma, restaurant, etc.), les
destinations des courses dites de loisirs peutentéssi variées que d'aller chez le coiffeurpticien, I'orthopédiste ou le dentiste
(non remboursé par la LAMal), a la poste, a la bandpire des achats, passer la journée en Uratedéil temporaire (UAT), etc..

13 préavis N° 2011/7 du 19 janvier 2011 « Projet glagération Lausanne-Morges (PALM) — Mobilité douoetroi d’'un crédit
pour I'étude des projets d’exécution et la réalisaties mesures en priorité A (2011-2014) ».
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4.3.1.4 Nature pour tous

La Ville de Lausanne a conclu en 2010 un partehaviec le projet franco-suisse « Nature pour taus»a
débouché sur I'élaboration d'un guide a l'usage deflectivités intitulé « Guide technique pour
I'accessibilité en milieu naturel 2013 », largemdiffusé au sein de I'administration communales’dgit
d’'un outil d'aide a la décision et a la mise en geypour les prescripteurs, concepteurs et maitoeside
désirant rendre accessible aux personnes a maiititéte des sites naturels dédiés a I'accueiluhli@

Quatre sites lausannois ont été aménagés en siggaeicommandations fournies par ce guide:

- situé sur d'anciens paturages marécageux, I'étantp Bressonne a été classé en réserve naturelle et
inauguré en 1988. Un sentier didactique présentflofe et la faune de I'étang et une palissade
d’observation ornithologique empéchant I'accés a partie du site permet de préserver les richesses
naturelles locales. En 2012, un sentier adaptépatsonnes a mobilité réduite, reliant I'étang aal€t
a-Gobet sur une longueur de 1'400 metres, a étdaa@éet deux places de parc réservées aux hanslicapé
ont été crées ;

- le plantage du Cerisier aménagé depuis I'été 2@t® de quartier des Bergieres : sur les 18 pascelle
cultivables de 8 & 48 Incinq plates-bandes surélevées sont désormaissitnies aux chaises roulantes

et confiées a des personnes a mobilité réduite emu ptrsonnes agées, désireuses de s’adonner au
jardinage. Une place de parc a été réservée asgrpes en situation de handicap ;

- le plantage de Valency, congu de concert avec db#ants du quartier, propose depuis I'été 2014 une
quarantaine de parcelles cultivables répartiesusupeu plus de 8004mLe site inclut une prairie, une
haie de saules tressés, des plantes condimenétickss arbres fruitiers. Deux bacs surélevés ant ét
spécialement aménagés pour les personnes a moédliiée ;

- le plantage de I'avenue de Cour réalisé en 201 affie quarantaine de parcelles cultivables et est
également équipé de deux bacs surélevés résemv@eimonnes a mobilité réduite.

4.3.1.5 Parc de la Légende

En collaboration avec I'association Légende d’autema Ville a repensé le concept d'aménagemeita de
promenade Schnetzler, située a proximité de I'esagka de Montbenon et installé, en 2014, un parc de
sculptures en bronze composé de 18 scénes inspivéesnte Légende d’Automne. Chaque sculpture est
accompagnée d'un livre ouvert en bronze qui radardeene, une page présentant le texte en échitailee

et l'autre en lettres caractéres. Ce concept, dubique et didactique, est unique en Europe. @gepr
s'inscrit dans le respect et le soutien des droitkurels des personnes en situation de handicap et
particulierement des personnes avec une déficigimeelle, en leur offrant un accés adapté a I'hrt.
représente de plus une opportunité unique powdeles et tout un chacun d’intégrer la culture noyante.

Un premier bilan montre que la fréquentation dpae a considérablement augmenté et que de nonelsreus
écoles et garderies le visitent.

Sculptures du parc de la Légende
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4.3.1.6 Place de jeux de La Cigale

La Ville a rénové, en mai 2015, la place de jeukde&Cigale située dans le quartier d’lsabelle-deatdtieu

afin d’'intégrer divers publics et de la rendre asdade aux enfants en situation de handicap. Uneadghe
pluridisciplinaire a été mise en ceuvre (servicel'daseignement spécialisé du Canton de Vaud, une
délégation du quartier, I'école de La Cassagne,spésialistes pour les aménagements pour pers@nnes
mobilité réduite, la fondation de Lavigny). La riéation a été accompagnée par le Bureau pour \eptién

des accidents (BPA) et le Centre suisse pour |ataation adaptée aux handicapés et a bénéficié d'u
cofinancement du Canton de Vaud et d'une subveuigola fondation Denk an migh

Située a proximité de I'école La Cassagne, étabtisnit spécialisé accueillant 80 enfants en situat®
handicap physique, la place de jeux offre aux @afarmobilité réduite la possibilité d’accéder & partie

des jeux (jeu d’eau a hauteur d’enfant en fautewilant, jeu combiné accessible aux fauteuils mslaur

sa partie inférieure, parcours de cordes a I'étagegncore reconversion sans obstacles de 'apeiede
pétanque) sur le méme espace que les autres tatiisa Un systéme de téléphones permet aux jeunes
utilisateurs de communiquer entre la place de jeule préau de I'école de La Cassagne. La présence
d'espaces généreux entre les équipements facditenbbilité des fauteuils roulants, poussettes et
déambulateurs. Au niveau du mobilier, une tabl@idae-nique et une fontaine & boire ont été sp&uiaht
concgues pour accueillir les personnes en fauténfin, une place de parc pour handicapés a étéagaéra
proximité.

Ce nouveau site constitue une passerelle verditiasté et une garantie d’intégration pour le jeypublic.
Sécurisée, intergénérationnelle et accessible atsopnes a mobilité réduite, la place de jeux d€igale
permet aux enfants a mobilité réduite d’accédene partie des jeux sur le méme espace que lesautre
utilisateurs. L'inclusion des personnes en situmtle handicap et a mobilité réduite dans les espgadalics

fait partie des objectifs de la Municipalité : lquermettre de prendre part a la vie de notre sbdétfacon
autonome permet, de plus, d'effacer la peur déréau

4.3.2 Projets

Fort du succes rencontré dans les plantages,dliagon de bacs surélevés sera systématisée dasdeis
futurs plantages.

Deux autres actions sont actuellement a I'étudeatient voir le jour en 2017 :

- la création d'un parcours didactique sur le themdadvigne dans le domaine viticole communal du
Chéateau Rochefort & Allaman, qui accueille lesteiss de passage et propose des tables d’hétes. La
balade proposera une découverte originale (amp&a#) etc.) du monde de la vigne et de la biodymami
pour des publics a besoins spécifiques ;

- un cheminement dédié aux arts visuels dans le fmrsannois de |'Hermitage, garantissant un
déplacement cohérent, sans obstacles, sans dingitégiet utilisable en toute sécurité.

Un mandat a été confié a une société spécialisae guéliorer I'accessibilité de I'ensemble des espa
verts (parcs, parcs historiques et zones de Ipisrs se basant sur le cas du parc de Valency.régise
ameéliorations sont apportées au gré des travauntrdteen, avec notamment la pose de poubelles sibtes
aux personnes a mobilité réduite d’ici 2017 dansale de Valency.

La Ville de Lausanne et ses partenaires ont I'id@nde reconduire un projet Interreg « Nature pgous »
pour la période 2016-2019.

14 La fondation Denk an mich s'engage depuis 1968 lgsupersonnes handicapées dans le domaine dascescet du temps libre,
tout comme dans la formation et la mobilité.
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4.4  Accessibilité des informations pour les pergsnen situation de handicap sensoriel
4.4.1 Réalisations et mesures

4.4.1.1 Boucles magnétiques

Des boucles magnétiques ont été installées a IHdét&/ille, dans les salles du Conseil communadiext
mariages, dans les maisons de quartiers, a I'Acsgrdans presque tous les temples et églises.

4.4.1.2 Amélioration de I'accessibilité du site wimwsanne.ch

L'accessibilité des contenus sur les vecteurs webladville est une préoccupation constante de la
Municipalité. Au fil des années, les différenteslé@tions mises en ceuvre sous la conduite du Sedtice
développement de la ville et de la communicatioev@om) et plus particulierement de I'Unité web &
multimédia ont permis d'améliorer progressivemeaicessibilité du site www.lausanne.ch. Il en itésuhe
expérience utilisateur plus riche grace a des oomstanieux structurés, mieux mis en valeur et bien
référencés au niveau des moteurs de recherche.

4.4.2 Projets

Conscient que des progrés restent néanmoins a plicolm DevCom a initié début 2015 un projet de
refonte qui prévoit des évolutions significativesittau niveau de l'interface graphique d'utilisaiguiau
niveau de la matiére éditoriale. L'interface a étéérement repensée en suivant une approctaesign
responsiveafin d'assurer une visibilité et une accessibiltiSsonnables. Ainsi, la prochaine version du site
proposera une interface plus épurée et aérée gucapable de s'adapter aux différentes taillesatiéainsi
gu'aux différents supports mobiles (tablettes, fghanes). Les nouveaux styles de texte offriroré un
lecture aisée grace a une police plus lisible tebe®s plus gros et des couleurs plus contrasta@teant aux
contenus proprement dits, ils seront soumis a igne Editoriale trés encadrée ce qui contribueedeégent

a améliorer l'expérience utilisateur. Ce travailrnpettra également d'étre bon dans les exigences
d’accessibilité.

A noter que la nouvelle interface sera implémerggeutilisant des technologies et collections dsuti
éprouvées — par exemple, la librairie Twitter Btais — dont la plupart respectent nativement lexjpales
normes d'accessibilité.

La refonte du site s’appuie sur les exigences ipaices d’accessibilité telles que définies parWeeb
Accessibility Initiative (WAI). Elle intégrera natament le mode lecteur. Mais, elle doit égalemenir te
compte des contraintes techniques, financieresgeincsationnelles. Il s’agit donc de trouver uniiope
entre le souci de I'accessibilité et les contranteotamment la gestion décentralisée des contasssrée
par des contributeurs dans les services.

L'évolution des outils informatiques fait qu'il eshoins nécessaire que précédemment de prévoir des
dispositions particuliéres sur le site de la Vjleur certaines catégories de personnes (lecturectésnus a
haute voix par exemple). Une partie des réponsesdva du développement de solutions logicielles
intégrées dans les navigateurs ou les systemepldi@tion. Cela dit, certains types de contenusvpat
demander des interventions particuliéres pour @egmement accessibles. C'est notamment le cas Ipsur
contenus vidéo pour lesquels il est envisageablerdposer un sous-titrage ou des prestations ddaudi
description. De telles réalisations restent tousefolteuses. La possibilité et I'intérét de teli&snarches
sont en cours d’examen. En cas de résultat pasisifagira d’intégrer ces réalisations dans langleation
technique et financiere d’évolution du site de i#eV Les travaux étant en cours a ce titre, ilsb’pour
I'heure pas possible d’étre plus précis quant tellles évolutions et a leur calendrier de mise auree

4.5 Acces aux manifestations culturelles et spestiv

La Municipalité ne peut imposer de dispositif taiié a des institutions qui pour la plupart ne déleat pas
directement de I'administration communale. Raisoargaquelle il n'y a pas de dispositif uniformeupdes
conditions d’'acces des accompagnants dans lesdigax culturel ou sportifs lausannois.
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Dans le domaine du sport, les accompagnants pbaantplace dans la plupart des cas, méme si des
ameénagements sont prévus. En réalité, la pratitigéeedd’un sport a I'autre en ce qui concernerdgtément
des handicapés et de leurs accompagnants.

Quelgques exemples :

- les personnes en situation de handicap (chaiséentes) ou a mobilité réduite bénéficient d'uneré&mt
gratuite aux matchs a domicile du FC Lausanne-Sjdig¢s peuvent étre installées dans I'enceinte du
stade. Les accompagnants bénéficient d’un tarifitéd sont assis au méme endroit. Des rampestént &
installées pour faciliter leur circulation ;

- les personnes en situation de handicap (chaiséantes) bénéficient d’'une entrée gratuite aux nsatch
domicile du Lausanne Hockey Club. Le nombre degdast limité & vingt. Pour les fans, 'abonnement,
pour un prix de CHF 200.-, permet de garantir uaeeet de disposer de la gratuité (les jours dehjha
sur le réseau Mobilis Vaud. Les accompagnants pédgenplace ;

- les personnes en situation de handicap bénéfident gratuité pour assister a Athletissima et d’'un
secteur réservé dans la tribune nord. Les accorapégpayent leur place ;

- le comité d'organisation de la finale de la Coupermdonde de tir a l'arc, qui a eu lieu en 2014 a
Lausanne, a mis en place des tarifs particuliets pEs personnes en chaise roulante et cellesegui |
accompagnaient.

Une initiative (vww.la-chaise-rouge.ghsoutenue par la Ville de Lausanne et le Cantwaud, prévoit
'accompagnement par des bénévoles de personngtuation de handicap pour des activités sportides,
loisir ou culturelles. Celle-ci a été mise en pldepuis une année et le bilan tiré apres une agstdeositif.
Toutefois, les activités les plus sollicitées quntdt liées au loisir en extérieur qu’a la culture

S’agissant de I'entrée dans les musées commuragxatuité est accordée aux personnes accompagnante
Quant aux lieux de création artistique dans le doendes arts de la scéne et de I'art lyrique eticaijsoon
nombre de réductions sont aujourd’hui proposéeteganstitutions et permettent ainsi I'acces a oifiec de
grande qualité. Dés lors qu’il ne s’agit pas ditogions communales, la Municipalité ne peut cepend
imposer la gratuité d’acces aux personnes accorapégs Cependant, certaines institutions, a I'indés
Docks, octroient la gratuité & la personne accomgaig, en fonction des disponibilités.

4.6 Formation du personnel de I'administration

4.6.1 Réalisations et mesures
Deux collaborateurs du Service des parcs et domaimt suivi une formation dans I'aménagement
d’espaces publics adaptés aux personnes vivantuavieandicap.

Des formations sont proposées au personnel appatxieillir des personnes en situation de handicap,
notamment, les assistants de sécurité publiquescdéaborateurs des piscines et des patinoireseou
personnel d’accueil par exemple dans le cadre deitales musées.

4.6.2 Projets

Une approche plus générale pourrait étre intéguégea du programme de formation Bien-étre au irava
développé par I'Unité santé et sécurité au treaazelc le Service du personnel de la Vitle.

Le service des Routes et de la mobilité prévoitodmer des chefs de projets techniques a une cmtisin
accessibles aux personnes en situation de handicap.

15 Rapport-préavis N° 2015/02 adopté par la Conseilnconal le 2 juin 2015, réponse au postulat de M. IEkdDenis Perrin
« Bien-étre au travail et gestion des absences8»jauvier 2015.
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4.7 Intégration professionnelle des personnesteiatibn de handicap

4.7.1 Réalisations et mesures

La stratégie actuelle d’intégration professionnealles personnes en situation de handicap au sein de
'administration communale présentée dans le catlrerapport-préavis N° 2012/39 comprend le
développement de la prévention, le maintien en eingplde la réorientation, si possible au seinad¥ille,

des collaborateurs atteints dans leur santé, ag@nsoutenir une politique réguliere d’engagement de
personnes en situation de handicap.

La prise d'initiatives ponctuelles des services cemnant I'engagement de personnes en situation de
handicap est soutenue, pour autant que les recodatians suivantes soient respectées :

- déroulement d’'un stage préalable pour définir Egsacités résiduelles et le rendement ;
- définition d’'activités qui correspondent a un basoi

- creéation des conditions nécessaires afin d’éviesrrdpercussions négatives sur la santé de I'égqtipa
I'accomplissement de sa mission ;

- organisation de I'encadrement, de la formationestmoyens auxiliaires d’associations externes ;

- création de postes protégés surnumeéraires quarmbuodiions ne sont pas remplies, notamment paur le
personnes au bénéfice d’une rente Al entiére.

4.7.2 Projets

Des mesures plus détaillées sur la politique dgsguerel seront présentées dans le cadre des répmnses
deux postulats suivants : le postulat de Mme Myidhecht « Pour que Lausanne adopte une stratégie
d'élimination des inégalités et d'intégration pssfennelle des personnes en situation de handjcdgpesé

le 19 novembre 2013 et le postulat de Mme SylviaBeggmann « Pour des mesures visant a favoriser
I'engagement de personnes handicapées » déposéderdbre 2013.

5. Réponse au postulat de Mme Sarah Frund

5.1 Rappel des éléments du postulat

Le postulat demande a la Municipalité d'étudier pessibilités de faciliter 'acces de personnesces)
malentendantes, non- et malvoyantes aux informatdiicielles de la Ville de Lausanne, que ce ki de
discours publics, en matiére de contenu de sorirggenet, et des autres canaux d’'informationgsétl par
la Ville.

5.2 Réponse de la Municipalité

L’accessibilité des personnes sourdes, malenteeslambn- et malvoyantes aux informations officelie la
Ville de Lausanne fait partie des préoccupationtaddunicipalité. Les principaux sites officiels teVille
ainsi que les lieux de culte sont équipés de bsutlagnétiques qui permettent aux personnes appaseil
d’obtenir une meilleure qualité de son et de résole probleme de bruit de fond. Une traductioragigue
des signes des discours officiels n'est pas ene@ag en raison des colts induits et du publicresseint
potentiellement concerné, ce d'autant plus qu'ilstemit pas d’'une réponse accessible a I'enseméde d
personnes atteintes dans leur capacité auditiveeanche, en cas de manifestation orientée vepaiblic
malentendant, la mise en place de moyens adaptésaji@tre complétée par une traduction en lardpse
signes pour autant que cela réponde a un besoin.

16 Rapport-préavis 2012/39 adopté par le Conseil coraiiart décembre 2013, réponse au postulat de &n. DTechopp « Favoriser
I'intégration professionnelle des personnes hampdiesa » du 6 septembre 2012.
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La refonte du site Internet de la Ville prend empte les contraintes liées a I'accessibilité degamus. Un
équilibre est recherché entre les recommandatiomaatiére d’accessibilité et les contraintes finames et
organisationnelles liées notamment a la gestiorrdéalisée des contenus par des contributeurs ldans
services. L'opportunité de renforcer I'accessibiliie certains contenus, en particulier vidéo seahiée.

6. Réponse au postulat de M. Denis Corboz

6.1 Rappel des éléments du postulat et réponse Memicipalité

Le postulat encourage la Municipalité a étudiemhesures suivantes :
Tout handicap :

1. Sensibiliser le personnel administratif et lesires a la question du handicap en proposant detesu
formations données par les organisations spéciedisé

Des formations sont proposées au personnel appetéuillir des personnes en situation de handicap,
notamment, les assistants de sécurité publigues;déaborateurs des piscines et des patinoirele ou
personnel d’accueil par exemple dans le cadre deifales musées.

s

Des chefs de projet techniques des services des padomaines et des routes et de la mobilité&ent
ou vont étre formés a une construction accessiblgoarsonnes en situation de handicap.

Une réflexion est en cours au sein de I'Unité sanh®ecurité au travail en collaboration avec le/iSe
du personnel pour mettre en place une formatios générale dans le cadre du programme de formation
« Bien-étre au travail »

2. En vue d’améliorer l'accessibilité des infrasttures, élaborer des mandats auprés des structures
spécialisées pour :
- effectuer des diagnostics d’accessibilité au patie administratif de la Ville ;

- élaborer des critéres de priorisation de mise ersmibilité et établir un plan d’action et un cdlieer y
relatifs ;

- diagnostiquer I'accessibilité des sites internetaddille.
Plusieurs services prévoient d’effectuer un diaioosur les batiments dont ils ont la gestion. Ces
diagnostics déboucheront sur un programme de aéalis.
La refonte du site Internet prend en compte lesraites liées a I'accessibilité de ses contenus.

Handicap moteur :

1. Création de places de parc a proximité immédags administrations et infrastructures communales
ainsi que pres des ascenseurs publics (Pont Bessipont Chauderon, etc.).

Au-dela des 79 places de parc sur le territoiredanois (cf. carte en annexe) spécialement dédiées
personnes vivant avec un handicap, la réglementaliostationnement accorde une grande souplesse
aux personnes possédant le macaron handicapé-e.

Cette souplesse permet le stationnement aux pe¥soem situation de handicap au-dela des zones
dédiées. En outre, certains lieux ou sont situéssablministrations communales ne permettent pas
toujours le balisage de places de stationnementr Pallier a cet inconvénient, 'aménagement des
itinéraires pour les PMR aux interfaces des tramsgublics a été privilégié.
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2.

Permettre I'accés aux bassins des piscines coral@sien installant un « lift ».

Bellerive-Plage dispose d’un lift de bassin mokjle fonctionne a satisfaction. Trois tialos (faulede
plage pour PMR, flottant sur I'eau) sont a dispositet permettent d’accéder au lac. La piscine de
Grand-Vennes dispose également d’'un ascenseur.

Les autres piscines sont accessibles aux persannasbilité réduite & I'exception de la piscineMien-
Repos, ou des aménagements devront étre réalisgneé

Handicap visuel :

1.

Ameénager le marquage visuel général au sol ieetemir celui existant.

Des bandes podotactiles ont été installées enitgrigur les principales interfaces des transpartsigs
et aux endroits ou des besoins spécifiques en matié déplacement nécessitent un guidage. Les
escaliers sont marqués et équipés de mains cearant

Sensibiliser les automobilistes aux difficultgsils-elles créent en se parquant sur le trottdires
assistant-e-s de police pourraient, par exemplassgl sur les pare-brises une petite fiche de
sensibilisation a la problématique.

Selon l'expérience de la police, une sensibilisatignérale de I'ensemble des automobilistes a peu
d’'impact. C’est pourquoi, la Police cible les cengnants en liant la sensibilisation au constahel’u
infraction. 4% des contraventions infligées en 26@Bcernaient des cas de parcages sur les tratitoirs
les cases handicapées et ont fait I'objet de I'eduocourrier relatif aux difficultés engendréesiptes
personnes a mobilité réduite. Ces contraventiohdiorinué a 3% depuis le début de I'année 2014.

Contacter un bureau spécialité dans le domaifie disoler les endroits stratégiques ou places le
lignes podotactiles.

77 7

Plutét que de contacter ponctuellement un bureéciaise, le Service des routes et de la mobilitécé

en 1998 un poste de délégué piétons pour mettceleme la volonté de la Ville d’accorder une place
privilégiée aux piétons dont les besoins sont defmrs pris en compte dans I'étude et la réalisatie
projets d’'aménagements de I'espace public. Cettsadehe a été renforcée par la mise en place des fin
2013 du Groupe accessibilité piétonne (GAP) qui derrelais entre les autorités communales et les
associations représentant les usagers piétonspaitisulierement les personnes a mobilité réd@e.
groupe fonctionne comme organe de consultation [@suobjets susceptibles d’avoir une incidence sur
le déplacement des piétons ainsi que sur la qugditérale des espaces piétonniers.

Lieux culturels et sportifs :

1.

Offrir la gratuité du billet d’entrée a la persne accompagnant une personne handicapée dansewus
lieux culturels, sports et manifestations par ldle/{opéra, Docks, BBL, musées lausannois, pisgines
Lausanne-Sport, etc. ).

Actuellement, il n'y a pas de dispositif uniformeyp les conditions d’'accés des accompagnants dans |
divers lieux culturel ou sportifs. En effet, lestitutions culturelles ou sportives ne sont poupligart
pas des institutions communale, la Municipalité peut donc pas imposer de dispositif tarifaire
particulier.

Ainsi, dans le domaine du sport, les accompagnaaitnt leur place dans la plupart des cas, méme si
des aménagements sont prévus.
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S'agissant de l'entrée dans les musées communauxgratuité est accordée aux personnes
accompagnantes. Les lieux de création artistiqms tladomaine des arts de la scéne et de I'agugri

et musical, proposent bon nombre de réductionspguinettent ainsi I'accés a une offre de grande
qualité. Dés lors gu'il ne s'agit pas d'institutortommunales, la Municipalité ne peut cependant
imposer la gratuité d’'acces aux personnes accorapégg Cependant, certaines institutions, a I'insta
des Docks, octroient la gratuité a la personnerapagnante, en fonction des disponibilités.

2. Installer dans les différentes salles de spdetatausannoises soutenues par la Ville, des espace
réservés ou des plateformes surélevées pour peenaetk personnes en chaises de profiter du spectacl
pleinement et en sécurité.

Parmi les salles de spectacles qui sont propriégténainale, I'Opéra prévoit aujourd’hui une rampe
d’acces au batiment de méme que des places résaaudaarterre de la salle. Les Docks prévoient un
emplacement privilégié pour les spectateurs ersefraulante.

7. Conclusions
Eu égard a ce qui précede, la Municipalité vous, Monsieur le président, Mesdames et Messieursiete
vouloir prendre les résolutions suivantes :
Le Conseil communal de Lausanne,
vu le rapport-préavis N2016/10 de la Municipalité, du 18 février 2016 ;
oui le rapport de la commission nommée pour exantieite affaire ;
considérant que cet objet a été porté a I'ordrpdy
décide :

1. d’approuver la réponse de la Municipalité au pedtde Mme Sarah Frund « Pour une accessibilité des
informations de la Ville de Lausanne a toutes e to;

2. dapprouver la réponse de la Municipalit¢ au peadgtulle M. Denis Corboz « Pour améliorer
concrétement la vie des personnes handicapéessariaal».

Au nom de la Municipalité :

Le syndic :
Daniel Brélaz

Le secrétaire :
Simon Affolter

Annexe : Carte des emplacements des places de parc palichpés
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Carte des emplacements des places de parc pour hacapés

En rouge, les batiments administratifs communanxvest, les batiments cantonaux, en bleu les batsne
fédéraux




