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Depuis votre PC

Cette page d'identification apparait

Entrez vos informations d'identification

o Sur votre PC, lancez un navigateur, de

preférence Chrome ou Firefox.

Tapez dans la barre de recherche TURL:

https://portail.lausanne.ch/ dentifiant

Mot de passe/Code

&% Ville de Lausanne

Dans cette fenétre d’identification rentrez vos
identiflants Windows et identifiez vous.

Une notification est envoyeée vers votre mobile.
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https://portail.lausanne.ch/

Depuis votre Mobile

Cliguez sur le bouton « » e
Vous recevez une . Une nouvelle page s’affiche,
notification Accepter » afin de idant le bon foncti t
. valider la demande de validant le bon fonctionnemen

connexion. de la connexion.

En cliguant sur la
notification, I'application
s‘ouvre.

Vous devez vous y
authentifier en utilisant
la méme méthode que
pour déverrouiller votre
smartphone.




Depuis votre PC

"La page du portail s'affiche, proposant les
differentes tuiles."

"Cliguez sur la tuile de votre poste : "

El F5 Dynamic Webtop x

- -> d ﬁ @ & https://portaillausanne.ch/vdesk/webtop.eui?webtop=/PROD/webtop-prod-portail8twebtop_type=webtop_full

ﬁ;g? Bonjour Desmaretz. Bienvenue sur le portail
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Connexion a mon poste~

Sites web

@ Intranet

Connexion a mon poste ¥

B 136531

Sessions de terminal *
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Depuis votre PC

Ouverture de launchfe372d13.rdp

Vous avez choisi d'ouvrir:

% launchfe872d15.rdp

qui est un fichier de type : Remote Desktop Connection (8,1 Ko)
a partir de: https://portail.lausanne.ch

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

(® Quvrir avec  Connexion Bureau 3 distance (par défaut) v

() Enregistrer le fichier

Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier,

0K ’ Annuler ’

Cochez |la case « Toujours effectuer cette action pour
ce type de fichier » pour passer ce message pour les
futures connexions.

Validez en cliquant sur « OK »

‘ %3 Connexion Bureau 3 distance

O Faites-vous confiance au serveur de publication de cette connexion a

distance ?

Cette connexion distante peut endommager votre ordinateur local ou distant. Vérnfiez que vous faites
confiance a |'éditeur avant de vous connecter.

% Editeur : * lausanne.ch
Type : Connexion Bureau a distance
Ordinateur distant : L36531 Jausanne.ch

Serveur de passerelle : portail lausanne.ch

[ ] Ne pas me redemander de connexion distante & partir de cet éditeur

(v Afficher détails  Connexion | | Annuler

A la premiere utilisation, un message demandant
I'utilisation de « Connexion Bureau a distance »
s affichera.

Cliguez sur « Connexion » afin que vous puissiez

entrer vos Iinformations Ll
de connexion : ﬁ;}%
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Depuis votre PC

Cliguez sur « Utiliser un autre compte
» afin de renseigner votre compte de
la Ville de Lausanne a la place de
celul de votre poste personnel

Cliquez sur « Autres choix »
pour changer de compte dans la
fenétre suivante :

Sécurité Windows X
Secunté Windows X

. . . . . Entrer vos informations d’identification
Entrer vos informations d'identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous

7 ; ; : : s connecter a L3653 1.lausanne.ch.
Ces informations d'identification seront utilisées pour vous

connecter 3 L3653 1.lausanne.ch. Desmaretz Olivier

Desmaretz Olivier Mot de passe

Mot de passe

Autres choi
LAUSANNE_CH\EXT_2560 utres choix

Autres choix

g Utiliser un autre compte
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Depuis votre PC

Sécurité Windows P 4

Entrer vos informations d'identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous
connecter 4 L3653 1.lausanne.ch.

EXT_2560@lausanne.ch

Domaine : lausanne.ch

Autres choix

Renseignez vos identifiants Utilisateur
Windows: utllisateur@lausanne.ch

AInsi que votre mot de passe \Windows.
Cliguez sur « OK »

Impossible d'authentifier |'ordinateur distant en raison de problémes liés & son
certificat de sécurité. La poursuite de |'opération peut présenter un risque.
Nom du certificat

Nom figurant dans le certificat de |'ordinateur distant :
L36531 lausanne.ch

Emeurs de certificat

Les emeurs suivantes se sont produites lors de la validation du certificat
de |'ordinateur distant :

& Ce certfficat de sécurité n'émane pas d'une autorité de certification
digne de confiance.

Voulez-vous vous connecter malgré ces emeurs de certfficat ?

[] Ne pas me redemander pour les connexions a cet ordinateur

Afficher le certificat... QOui Non

Vous pouvez cocher la case «
Ne pas me redemander pour
les connexions a cet
ordinateur » pour ne plus
avolr ce message lors des
prochaines connexions.

Cliguez sur « Oul »
La connexion a votre poste
est etablie.



Pour se deconnecter

— \
ﬁ?}%‘ Bonjour Desmaretz. Bienvenue sur le portalil 11:58:52

Ville de Lausanne

Sites web~

& Intranet

Connexion a mon postev

= 136531

Pour se déconnecter de votre poste, il vous suffit de fermer la session RDP sur votre
PC Prive.

Ensuite, veuillez cliquer sur le bouton de déconnexion sur le portalil.

Kol
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Erreurs connues lors de Pauthentification
Sur votre PC Sur votre Mobile

Nous avons constaté qu'il
peut étre relativement

Entrez vos informations d'identification

frequent que la premiere Erreur
authentification du jour transaction: <DOCTYPE
requiert un peu plus de DTD HTML 2 0//EN'>
< {htmIHhead-}
temps et que le systeme =403 Forbiddens/
Invalid credentials . title>
e memersnenise | tombe en timeout. </head><body>
” ’ ’ <h1 >F0r3idde;]1€/h1 >
<p>You don't have
| ext_xoood x| . . permission to access /
Mot de passe/Code DanS Ce CaS n,heSIteZ pas a ap|KV1/meI|E/Slgn/
on this server.<br />
</p>
renouveler la demande S e/t
RO® Ville de Lausanne d,aUthentlflCathn.

Vous pouvez aussi lancer 'application Lausaccess sur
votre Smartphone avant de faire la demande
d’authentification, il semble que cela diminue le risque Si ce message s’affiche sur votre smartphone,
de devoir renouveler I'authentification. fermez 'application et relancez la.

Si vous rencontrez d'autres types erreurs, merci de prendre contact avec notre support Helpdesk au 2600.



Erreurs connues

Sur votre PC

Il est possible qu'un message d'erreur apparaisse sur L’erreur suivante indique que vous n'avez pas fait suivre
la page https://portail.lausanne.ch/, dans ce cas il faut votre nom d’utilisateur VDL de @lausanne.ch
gue vous relancez votre navigateur.

Le format de votre utilisateur doit étre:

L’erreur suivante indique que le PC ville de Lausanne XXX_XxXX@lausanne.ch
gue vous essayez de prendre a distance est éteint.

Regarder avec un collegue qui est sur place pour le Connexion Bureau  distance X
dem arrer. 6 Le Bureau a distance ne peut pas se connecter a I'ordinateur distant « D23043.lausanne.ch »
pour I'une des raisons suivantes :

1) Votre compte d'utilisateur n'est pas autorisé a accéder a la passerelle Bureau a distance
Connexion Bureau a distance . « portail.lausanne.ch »,

2) Votre ordinateur n'est pas autorisé a accéder a la passerelle Bureau a distance

« portail.lausanne.ch ».

3) Vous utilisez une méthode d’'authentification incompatible (par exemple, la passerelle
Bureau a distance peut attendre une carte a puce mais vous fournissez un mot de passe).

e Le Bureau a distance ne trouve pas l'ordinateur « L37213.lausanne.ch =, Ceci signifie peut-étre
que « L37213.lausanne.ch » ne fait pas partie du réseau specifie. Venfiez le nom de I'ordinateur
et le domaine auxquels vous essayez de vous connecter,

Contactez votre administrateur réseau pour obtenir de l'aide.

| oK Aide

[ ok || Aide



https://portail.lausanne.ch/

Erreurs connues

Sur votre PC

L’erreur suivante indigue que votre poste de travall
VDL n’est pas renseigner dans I'AD, il faut dans ce
cas que vous prenez contact avec le support au

2600. Fermer I'application et
relancer la.

Si ce message s'affiche sur
votre smartphone.

Connexion a mon poste v
Recommencer le processus

rdp-prod-mon_poste- d’authentification sur votre
= standard PC.

Pour tout autres types d’erreurs, merci de prendre contact avec notre support au 2600.

Sur votre Mobile

Erreur

Fail to sign / deny
transaction: <IDOCTYPE
HTML PUBLIC "-//IETF//
DTD HTML 2.0//EN">
<html><head>
<title>403 Forbidden</

title>
</head><body>

<h1>Forbidden</h1>
<p>You don't have
permission to access /
api/v1/mobile/sign/
on this server.<br />
</p>

</body></html>




Erreurs connues

Sur votre PC My

Ay

Windows' /

Si vous disposez encore d'un OS Windows 7, nous vous conseillons de faire la mise a jour ci-dessous.
https://support.microsoft.com/en-us/help/2923545/update-for-rdp-8-1-is-available-for-windows-7-sp1l

Malheureusement, sur cet OS nous ne pouvons pas vous apporter d’autre support car il n'est plus supporte par
Microsoft depuis le 14 janvier 2020.


https://support.microsoft.com/en-us/help/2923545/update-for-rdp-8-1-is-available-for-windows-7-sp1

