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FRANCAIS

LA VIE ENTRE VOISINS

LE BON VOISINAGE EST A LA PORTEE DE TOUS ET
DE TOUTES. DIALOGUE ET COURTOISIE SONT LES
MEILLEURS MOYENS D’EVITER QUE LES RELA-
TIONS NE ENVENIMENT.

CONSEILS ET ALTERNATIVES

BRUIT
Refermer discrétement portes et placards.

Diminuer au mieux le bruit (chafnes stéréo, TV, aspirateur,...)
particulierement le soir et la nuit.

Prévenir ses voisins lors d'une féte. Le bon geste: inviter les
voisin-e-s a passer prendre un verre.

BRICOLAGE ET JARDINAGE

Faire le bricolage et le jardinage pendant la journée en évitant
le dimanche et les jours fériés.

ODEURS ET FUMEES

Lors de barbecues sur le balcon ou dans le jardin, s'assurer
que les voisin-e-s ne sont pas dérangés.

RANGEMENT ET PROPRETE

Libérer le palier, ne pas y laisser trainer chaussures
et parapluies.

Ranger et nettoyer la buanderie apres utilisation.
Respecter le planning établi. Ramasser sa lessive
rapidement pour libérer la place pour le prochain.

Déposer ses ordures a 'emplacement dévolu a cet effet
(containers intérieurs ou extérieurs).

Utiliser un cendrier pour ses mégots.

STATIONNEMENT ET DROIT DE PASSAGE

Les places «Visiteurs» sont exclusivement réservées...
aux visiteurs! Lorsqu’on vit dans un immeuble, il faut
utiliser uniquement les places qui vous sont réservées.

ANIMAUX DOMESTIQUES

Demander si la détention d’animaux domestiques est
autorisée avant d'emménager ou d'acquérir un animal.

Accompagner 'animal lors de ses promenades et ne pas
le laisser errer dans l'immeuble ou sur le balcon.

Veiller a éduquer votre animal pour éviter tout désagrément
(aboiements).

Lors de vos promenades, ramasser les excréments
de votre animal.

QUE PEUT FAIRE LA GERANCE?

Votre gérance peut organiser des assemblées réunissant
'ensemble des habitants de l'immeuble pour expliquer les
régles a respecter et recueillir les plaintes éventuelles.

LA FETE DES VOISINS

La Féte des voisins offre aux habitants et habitantes
l'opportunité de se réunir et d'organiser un événement
pour favoriser le lien social sur le long terme.

La manifestation a lieu la derniere semaine de mai dans
toute la Suisse et en Europe.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tél. 021 315 74 74, lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

AIDE A LA RESOLUTION DES CONFLITS

LORSQUE LE CONFLIT
EST INEVITABLE...

DIALOGUE DIRECT ENTRE LES PARTIES
EN CONFLIT

Les conflits sont souvent le résultat de malentendus ou d'un
manque de communication. Les individus n'ont pas néces-
sairement conscience qu'ils dérangent si on ne leur explique
pas ce qui, dans leurs actes, est pergu comme perturbant.
On privilégiera donc le dialogue direct.

MEDIATION EXTERNE

Une médiatrice ou un médiateur neutre peut intervenir lors
d'un conflit. Il analyse d'abord la position de chacune des
parties impliquées dans le conflit et détermine la source du
mécontentement. Le médiateur et les habitant-e-s cherchent
ensemble un compromis, afin de résoudre le litige a long
terme.

VOIE JUDICIAIRE

Lorsque toutes ces alternatives ont été épuisées, on peut
alors envisager une action en justice, si cette voie apparait
comme l'unique solution pour mettre fin au conflit.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tél. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

CONFLIT ET DISCRIMINATION

EN TERMES JURIDIQUES, LA DISCRIMINATION
SIGNIFIE DEFAVORISER UNE PERSONNE PAR
RAPPORT A UNE AUTRE DANS UNE SITUATION
IDENTIQUE, ALORS QUE CE TRAITEMENT INEGAL
NE SE JUSTIFIE PAS.

PROTECTION CONTRE LA DISCRIMINATION
RACISTE

La discrimination raciste peut revétir diverses formes dans
divers secteurs de la vie quotidienne, y compris le logement.
Elle peut étre intentionnelle ou involontaire, voire incons-
ciente; elle peut toucher tout un chacun.

DEPOT D’UNE PLAINTE PENALE

Une plainte pénale peut étre déposée soit aupres du Minis-
tere public, soit aupres de la police. Seule la personne ésée
ou son représentant légal (s'il s'agit d'un mineur) peut porter
plainte dans les trois mois suivant les faits. Si l'auteur de
l'infraction est 4gé de moins de 18 ans, la plainte doit étre
adressée au Tribunal des mineurs. En cas d'urgence, il faut
faire appel au service de police au 117.

MINISTERE PUBLIC D'’ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tél. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

DROIT DU VOISINAGE
ET DROIT DU BAIL

Vivre dans un logement locatif, dans une propriété par étage
ou dans une maison mitoyenne implique certains efforts de
tolérance et de bonne volonté pour parvenir a une cohabita-
tion harmonieuse. Il est indispensable de respecter les regles
de vie, les reglements locatifs et le droit du bail: Code civil
(CC), Code des obligations (CO), Régles et usages locatifs du
Canton de Vaud (RULV).

ASLOCA ASSOCIATION DES LOCATAIRES - LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lausanne, tél. 0840 17 10 O7
asloca.ls@asloca.ch, www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607, 1002 Lausanne, tél. 021
341 41, mail@cvi.ch, www.cvi.ch

Vous trouverez plus d'informations dans la brochure
«| ¥ mes voisins. Le guide du bon voisinage».

Ce guide, ceuvre commune du Bureau lausannois
pour les immigrés et du Service du logement et

des gérances, propose aussi un kit pratique pour la
recherche d'un appartement et une aide au déména-
gement.

LE BUREAU LAUSANNOIS POUR LES IMMIGRES
(BLI) EST LE CENTRE DE COMPETENCES DE LA
VILLE DE LAUSANNE EN MATIERE D'INTEGRATION
ET DE PREVENTION DU RACISME.

SERVICES & COMPETENCES:

- Accueil et orientation des personnes immigrées

- Conseils et soutien aux projets d'associations

- Accueil et soutien en cas de situation a caractere
raciste

Informations et commande gratuite sur
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tél. 021 315 72 45

LE SERVICE DU LOGEMENT ET DES GERANCES
EST CHARGE DE TROIS MISSIONS:
- Développement de projets de logement
respectant les criteres du développement durable
- Réalisation de la politique sociale du logement
(gestion et controle des logements subventionnés)
- Gestion directe d'un parc immobilier

Informations sur www.lausanne.ch/slg
slg@lausanne.ch, tél.021 315 74 11

ANGLAIS / ENGLISH

LIFE AS A NEIGHBOUR

ANYONE CAN BE A GOOD NEIGHBOUR.
COMMUNICATION AND COURTESY ARE THE BEST
MEANS OF AVOIDING A DETERIORATION

IN RELATIONSHIPS.

ADVICE AND ALTERNATIVES

NOISE
Close doors and cupboards quietly.
Remove your shoes when walking around your flat.

Reduce volume as much as possible (stereo equipment, TV,
vacuum cleaner etc.) especially in the evening and at night.

Warn your neighbours if you are planning to hold a party.
Helpful tip: invite your neighbours to pop in for a drink.

DIY AND GARDENING

Carry out DIY and gardening activities during the daytime,
avoiding Sundays and bank holidays.

SMELLS AND SMOKE

When having a barbecue on the balcony or in the garden,
ensure that your neighbours are not disturbed.

TIDINESS AND CLEANLINESS
Keep the landing clear; don't leave shoes and umbrellas
lying about.

Clean and tidy the laundry room after use. Respect the
established schedule. Collect your laundry quickly to leave
the space free for the next person.

Deposit your rubbish in the correct location
(interior or exterior containers).

Use an ashtray for cigarette butts.

PARKING AND RIGHT OF WAY

«Visitors» parking spaces are exclusively reserved...
for visitors! When you live in a block of flats, you must
only use the spaces allocated to you.

PETS

Ask whether you are permitted to have pets before moving
in or acquiring an animal.

Accompany the animal on its walks and do not allow
it to wander around in the building or on the balcony.

Train your animal so as to avoid any nuisance (barking).

When walking your animal, ensure that you collect up
its faeces.

WHAT CAN THE MANAGEMENT
COMMITTEE DO?
Your management committee can organise meetings of all

inhabitants of the property to explain the applicable rules
and to collect any complaints.

EUROPEAN NEIGHBOURS’ DAY

European Neighbours' Day offers the inhabitants of a
property the opportunity to meet and to organise an event
to promote long-term social interaction.

The event takes place during the last week of May throughout
Switzerland and in Europe.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tel. 021 315 74 74, lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

HELP WITH RESOLVING CONFLICTS

WHEN CONFLICT IS INEVITABLE...

DIRECT DIALOGUE BETWEEN
THE PARTIES IN CONFLICT

Conflicts are often the result of misunderstandings or a lack
of communication. Individual people are not necessarily
conscious of disturbing others if it is not explained to them
how their actions are perceived as disruptive. Direct dialogue
is preferable.

EXTERNAL MEDIATION

A neutral mediator can intervene during a conflict. They will
first analyse the position of each of the involved parties and
determine the source of the discontent. The mediator and the
inhabitants then work together to seek a compromise in order
to resolve the dispute on a long-term basis.

LEGAL MEANS

When all of these alternatives have been exhausted, legal
action may be necessary if this appears to be the only
solution that will bring an end to the conflict.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tel. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

CONFLICT AND DISCRIMINATION

IN LEGAL TERMS, DISCRIMINATION MEANS
TREATING ONE PERSON UNFAVOURABLY
COMPARED TO ANOTHER PERSON IN AN
IDENTICAL SITUATION WHERE THIS UNEQUAL
TREATMENT CANNOT BE JUSTIFIED.

PROTECTION AGAINST RACIAL
DISCRIMINATION

Racial discrimination can take on various forms in various
sectors of daily life, including accommodation. It may be
intentional, involuntary or even unconscious; it can affect
everyone.

MAKING A CRIMINAL COMPLAINT

A criminal complaint can be made either to the Public
Prosecutor or to the police. Only the injured party or their
legal representative (if they are a minor) can make a
complaint, in the three months following the event. If the
person responsible for the offence is less than 18 years of
age, the complaint must be addressed to the Juvenile Court.
In emergencies, you should ring the police on 117.

MINISTERE PUBLIC D’ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tel. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

NEIGHBOUR DISPUTES
AND TENANCY LAW

Living in a rented property, in a building containing freehold
flats or in a terraced house requires some tolerance and
good will in order to achieve harmonious cohabitation. It is
essential to respect the commonly accepted rules for living,
the tenancy rules and tenancy law: Civil code (CC), Code of
obligations (CO), Canton de Vaud tenancy rules and practices
(RULV).

ASLOCA ASSOCIATION DES LOCATAIRES - LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lausanne
Tel. 0840 17 10 07, asloca.ls@asloca.ch, www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607, 1002 Lausanne
Tel. 021 341 41, mail@cvi.ch, www.cvi.ch

You will find more information in the brochure

“| ¥ mes voisins. Le guide du bon voisinage”

(I ¥ my neighbours. The guide to good neighbours).
This guide, produced by the Bureau lausannois pour
les immigrés (the Lausanne Office for Immigrants)
and the Service du logement et des gérances, also
offers a practical kit for seeking a flat and some tips
on moving home.

THE BUREAU LAUSANNOIS POUR LES IMMIGRES
(BLD IS THE CITY OF LAUSANNE’'S CENTRE OF
EXPERTISE FOR INTEGRATION AND THE PREVEN-
TION OF RACISM.

SERVICES AND EXPERTISE:

- Reception and orientation of immigrants

- Advice and support to association projects

- Reception and support in situations of racism

Information and free ordering on
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tel. +41 (0) 21 315 72 45

THE SERVICE DU LOGEMENT ET DES GERANCES

HAS THREE MISSIONS:

- Development of accommodation projects in
compliance with sustainable development criteria
Execution of social housing policy (management
and control of subsidised accommodation)

- Direct management of a stock of housing

Information at www.lausanne.ch/slg,
slg@lausanne.ch, tel. +41 (0) 21 315 74 11

ESPAGNOL / ESPANOL

LA VIDA ENTRE VECINOS

UNA BUENA VECINDAD ESTA AL ALCANCE DE

TODOS Y DE TODAS. EL DIALOGO Y LA CORTESIA
SON LAS MEJORES HERRAMIENTAS PARA EVITAR
QUE LAS RELACIONES SE ACABEN ENRARECIENDO.

CONSEJOS Y ALTERNATIVAS

RUIDO

Cierre con cuidado las puertas y los armarios.

Reduzca al maximo los ruidos (minicadenas, TV, aspirador,...),
en especial por la tarde/noche.

Avise a sus vecinos si prevé dar una fiesta. Un buen detalle:
invite a sus vecinos a pasarse para tomarse algo.

BRICOLAJE Y JARDINERIA

Realice las tareas de bricolaje y jardineria durante el dia,
evitando domingos y festivos.

OLORES Y HUMOS

Si hace una barbacoa en su terraza o jardin, asegurese de
que no molesta a los vecinos.

ORDEN Y LIMPIEZA

Despeje el rellano, no deje ahi tirados los zapatos
y los paraguas.

Ordene y limpie el lavadero tras su uso. Respete el programa
establecido. Recoja su colada réapidamente, para dejar libres
las instalaciones para el proximo usuario.

Deposite la basura en el lugar destinado a tal efecto
(contenedores interiores o exteriores).

Utilice un cenicero para sus colillas.

ESTACIONAMIENTO Y VADOS

Las plazas para «Visitas» estan reservadas exclusivamente...
ja las visitas! Cuando se vive en un edificio, se deben utilizar
solo las plazas reservadas correspondientes.

ANIMALES DOMESTICOS

Antes de mudarse o de comprar una mascota, pregunte si
estd permitida la posesion de animales domésticos.

Acompafie a su mascota durante sus paseos y no la deje
corretear por el edificio o la terraza.

Intente educar a su mascota para evitar cualquier molestia
(ladridos).

Durante sus paseos, recoja los excrementos de su mascota.

¢QUE PUEDE HACER EL ADMINISTRADOR?

Su administrador puede organizar asambleas para reunir
a todos los inquilinos del edificio, a efectos de explicar las
reglas de obligado respeto y recoger posibles quejas.

LA FIESTA DE LOS VECINOS

La Fiesta de los vecinos les brinda a los residentes la
oportunidad de reunirse y organizar un evento para fomentar
los vinculos sociales a largo plazo.

La celebracién tiene lugar durante la ultima semana de mayo,
en toda Suiza y Europa.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tel. 021 315 74 74, lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

AYUDA PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS

CUANDO EL CONFLICTO
RESULTA INEVITABLE...

DIALOGO DIRECTO ENTRE LAS PARTES
EN CONFLICTO

Los conflictos, a menudo, no son més que el resultado de
malentendidos o de una falta de comunicacién. Las personas
no son necesariamente conscientes de que causan molestias
si no se les explican las acciones que no realizan debida-
mente. Por lo tanto, se dara preferencia al didlogo directo.

MEDIACION EXTERNA

En caso de un conflicto, también puede intervenir un
mediador neutro. Este analizara antes de nada la postura
de cada una de las partes implicadas en el conflicto y
dilucidaréa el origen del descontento. El mediador y los
vecinos buscaran juntos un consenso, con el fin de
resolver el litigio a largo plazo.

VIA JUDICIAL

Cuando todas estas alternativas se hayan agotado, se puede
considerar la posibilidad de entablar una accién judicial,

en caso de que se contemple dicha via como Unica solucion
para poner fin al conflicto.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tel. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

CONFLICTO Y DISCRIMINACION

EN TERMINOS JURIDICOS, LA DISCRIMINACION
SIGNIFICA PERJUDICAR A UNA PERSONA EN
RELACION CON OTRA EN EL MARCO DE UNA
SITUACION JURIDICA, SIEMPRE QUE DICHO
TRATAMIENTO DESIGUAL NO GOCE DE UNA
JUSTIFICACION.

PROTECCION CONTRA LA DISCRIMINACION
RACISTA

La discriminacién racista puede adoptar diversas formas
en los distintos sectores de la vida cotidiana, el alojamiento
inclusive. Puede ser deliberada o involuntaria, incluso
inconsciente; puede afectar a cualquiera.

PRESENTACION DE UNA DENUNCIA PENAL

Las denuncias penales pueden presentarse ante el ministerio
publico o ante la policia. Solo la parte perjudicada o su repre-
sentante legal (si se trata de un menor) pueden presentar una
denuncia, dentro de los tres meses siguientes a los hechos.
Si el autor de la infraccién es menor de edad, la denuncia
debe presentarse ante el Tribunal de menores. En caso de
urgencia, se ha de solicitar la intervencion policial en el 117.

MINISTERE PUBLIC D'ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tel. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

DERECHO DE VECINDAD
Y DERECHO DE ARRENDAMIENTO

Vivir en una vivienda alquilada, en una propiedad horizontal o
en una casa adosada implica ciertos esfuerzos de tolerancia
y de buena voluntad, para lograr unas relaciones armoniosas.
Resulta indispensable respetar las normas de convivencia, las
cldusulas del alquiler y el derecho de arrendamiento: Cédigo
civil suizo (CC), Codigo de las obligaciones suizo (CO, por sus
siglas en francés), Reglas y usos de alquiler del cantén de
Vaud (RULV, por sus siglas en francés).

ASLOCA ASSOCIATION DES LOCATAIRES - LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lausanne, tel. 0840 17 10 O7
asloca.ls@asloca.ch, www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607, 1002 Lausanne
Tel. 021 341 41, mail@cvi.ch, www.cvi.ch

Puede encontrar méas informacion en el folleto

“| ¥ mes voisins. Le guide du bon voisinage”

(Yo ¥ a mis vecinos. La guia de la buena vecindad).
Esta guia, obra conjunta de la Oficina de Lausana
para los inmigrantes y de la Agencia de alojamiento
y administradores, propone también una guia prac-
tica para la busqueda de piso y una ayuda para las
mudanzas.

LA OFICINA DE LAUSANA PARA LOS INMIGRANTES
(BLI, POR SUS SIGLAS EN FRANCES) ES LA VEN-
TANILLA UNICA DE LA CIUDAD DE LAUSANA EN
MATERIA DE INTEGRACION Y PREVENCION DEL
RACISMO.

SERVICIOS Y FUNCIONES:

- Recepcidn y orientacién de inmigrantes

- Consejos y respaldo a los proyectos asociativos
- Acogida y apoyo en caso de situacién racista

Informacién y folletos gratuitos en
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tel. 021 315 72 45.

LA AGENCIA DE ALOJAMIENTO Y ADMINISTRA-

DORES TIENE BAJO SU RESPONSABILIDAD TRES

COMETIDOS:

- Desarrollo de proyectos de alojamiento mediante
criterios de desarrollo sostenible

- Aplicacion de la politica de alojamiento social
(gestién y control de las viviendas sociales)

- Gestion directa de un parque inmobiliario

Informacién en www.lausanne.ch/slg,
slg@lausanne.ch, tel. 021 315 74 11.




PORTUGAIS / PORTUGUES

A CONVIVENCIA ENTRE VIZINHOS

A BOA VIZINHANCA ESTA AO ALCANCE DE
TODOS NOS. O DIALOGO E A DELICADEZA SAO 0OS
MELHORES MEIOS DE EVITAR QUE AS RELACOES
SE DETERIOREM.

CONSELHOS E ALTERNATIVAS

RUIDO
Feche devagar as portas e armérios.

Diminua ao minimo o ruido (aparelhagens, sistemas estéreo,
televisores, aspiradores,...) especialmente ao fim da tarde e a noite.

Previna os seus vizinhos aquando de uma festa. Um gesto bonito:
convide os vizinhos a passarem por 4 e beberem um copo.

BRICOLAGEM E JARDINAGEM

Faga os trabalhos de bricolagem e jardinagem durante o dia
evitando os domingos e feriados.

ODORES E FUMOS

Aquando de churrascos na varanda ou no jardim, certifique-se
de que os vizinhos n&do s&o incomodados.

ARRUMAC;AO E LIMPEZA
Liberte o patamar, ndo deixe ténis e guarda-chuvas neste.

Arrume e limpe a lavandaria depois de a utilizar. Respeite o
calendério estabelecido. Recolha rapidamente a sua roupa lavada
e o seu detergente a fim de libertar o local para quem se segue.

Elimine o seu lixo no local adequado para o efeito
(contentores interiores ou exteriores).

Utilize um cinzeiro para as beatas.

ESTACIONAMENTO E DIREITO DE PASSAGEM
Os lugares para «Visitantes» estdo exclusivamente reservados...
aos visitantes! Quando habita num imdvel, é necessario que
utilize unicamente os lugares que lhe estdo reservados.

ANIMAIS DOMESTICOS

Informe-se se é permitido ter animais domésticos antes
de se mudar ou de adquirir um animal.

Acompanhe o animal aquando dos seus passeios e ndo
o deixe vaguear pelo imdvel ou pela varanda.

Eduque o seu animal de forma a evitar quaisquer incémodos
(latidos).

Aquando dos vossos passeios, apanhe os dejetos do seu animal.

O QUE PODEM FAZER OS ADMINISTRADORES?

A sua administragdo de condominio pode organizar assem-
bleias que reinam todos os habitantes do imével a fim de
explicar as regras a serem respeitadas e inteirar-se das
eventuais queixas.

A FESTA DOS VIZINHOS

A Festa dos vizinhos oferece aos habitantes uma oportunidade
de se reunirem e organizarem um evento com vista a promover
os lagos sociais a longo prazo.

A manifestagao tem lugar na Ultima semana de maio em toda
a Suiga e na Europa.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tel. 021 315 74 74, lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

AJUDA A RESOLUCAO DE CONFLITOS

QUANDO O CONFLITO E INEVITAVEL...

DIALOGO DIRETO ENTRE AS PARTES
EM CONFLITO

Os conflitos sdo frequentemente resultado de mal-entendidos
ou de uma falta de comunicag&o. Os individuos n&do tém
necessariamente consciéncia que incomodam se nao lhes
explicarmos o que é que, nas suas agdes, é tido como inco-
modativo. Privilegiaremos, por conseguinte, o didlogo direto.

MEDIACAO EXTERNA

Um mediador neutro pode intervir aquando de um conflito.
Analisa, primeiramente, a posigdo de cada uma das partes
envolvidas no conflito e determina a origem do desconten-
tamento. O mediador e os habitantes procuram juntos um
compromisso, a fim de resolverem o litigio a longo prazo.

VIA JURIDICA

Quando todas estas alternativas tiverem sido esgotadas,
podemos entdo considerar uma ag&o judicial, caso esta via
demonstre ser a Unica solugdo para acabar com o conflito.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tel. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

CONFLITO E DESCRIMINACAO

EM TERMOS JURIDICOS, A DESCRIMINACAO
SIGNIFICA DESFAVORECER UMA PESSOA EM
RELACAO A OUTRA NUMA SITUACAO IDENTICA,
AINDA QUE ESSE TRATAMENTO DESIGUAL NAO
SE JUSTIFIQUE.

PROTECAO CONTRA
A DESCRIMINACAO RACISTA

A descriminag&o racista pode assumir diversas formas em
varios setores da vida quotidiana, inclusive na habitagao.
Pode ser intencional ou involuntéria ou até mesmo incons-
ciente; pode atingir qualquer pessoa.

APRESENTACAO DE UMA QUEIXA-CRIME

Pode ser apresentada uma queixa-crime quer junto do Minis-
tério publico, quer junto da policia. Somente a pessoa lesada
ou o seu representante legal (caso se trate de um menor de
idade) pode apresentar queixa nos trés meses seguintes a
ocorréncia. Se o autor da infragdo for menor de 18 anos, a
queixa deve ser dirigida ao Tribunal de menores. Em caso de
emergéncia, chamar a policia através do nimero 117.

MINISTERE PUBLIC D'ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tel. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

DIREITOS DE VIZINHANCA
E LEI DE ARRENDAMENTO

Residir numa habitagao alugada, numa propriedade horizontal,
numa casa geminada implica determinados esforgos de tolera-
ncia e de boa vontade para conseguir uma coabitagdo harmo-
niosa. E indispensavel respeitar as regras da vida comunitaria,
os regulamentos de aluguer e da lei de arrendamento: Cédigo
civil (CC), Cédigo das obrigagdes (CO) (59 livro do cédigo civil
suigo), Regras e praticas de aluguer do Cantao de Vaud (Regles
et usages locatifs du Canton de Vaud - RULV).

ASLOCA ASSOCIATION DES LOCATAIRES - LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lausanne, tel. 0840 17 10 07
asloca.ls@asloca.ch, www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607, 1002 Lausanne
Tel. 021 341 41, mail@cvi.ch, www.cvi.ch

Encontrara mais informagdes na brochura «I ¥ mes
voisins. Le guide du bon voisinage» (Eu ¥ os meus
vizinhos. O guia da boa-vizinhanga). Este guia, obra
conjunta do Bureau lausannois pour les immigrés
(Departamento de Lausanne para os emigrantes) e
do Service du logement et des gérances (Servico de
habitagdo e dos condominios), propde também um kit
prético para procurar um apartamento e uma ajuda
as mudangas.

0 BUREAU LAUSANNOIS POUR LES IMMIGRES
(DEPARTAMENTO DE LAUSANNE PARA 0S
EMIGRANTES) (BLI) E O CENTRO DE COMPETEN-
CIAS DA CIDADE DE LAUSANNE EM MATERIA DE
INTEGRAGAO E PREVENGAO AO RACISMO.

SERVICOS E COMPETENCIAS:

- Rececdo e orientagdo dos emigrantes

- Conselhos e apoio aos projetos de associagdes

- Recegdo e apoio em casos de situagdes de caracter
racista

Informagdes e encomenda gratuita em
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tel. 021 315 72 45.

O SERVICE DU LOGEMENT ET DES GERANCES
(SERVIGO DE HABITAGAO E DOS CONDOMINIOS)
ESTA ENCARREGUE DE TRES MISSOES:
- Desenvolvimento de projetos de habitagdo que res-
peitem os critérios do desenvolvimento duradouro
- Execugéo da politica social da habitagdo (gestao
e controlo das habitagdes subvencionadas)
- Gestao direta de um parque imobiliario

Informacées em www.lausanne.ch/slg,
slg@lausanne.ch, tel. 021 315 74 11

BOSNIAQUE / BOSANSKI

ZIVOT IZMEDU SUSJEDA

DOBROSUSJEDSTVO JE LAKO ZA OSTVARITI
SVIMA I SVAKOME. DIJALOG I LJUBAZNOST SU
NAJBOLJA SREDSTVA U CILJU IZBJEGAVANJA
POGORSANJA ODNOSA.

SAVJETII ALTERNATIVE

BUKA
Tiho zatvarajte vrata i ormare.

Smanjite na minimum buku (stereo-linije, TV, usisivadi,...),
posebno uvecer i nocu.

pozovite susjeda, susjedu ili susjede da svrati na ¢asu pic¢a.

RADOVI U KUCI I BASTI

Obavljajte radove u kudi i basti tokom dana, te izbjegavajte
nedjelju i dane praznika.

NEUGODNI MIRISI I DIM

Kad pravite rostilj na balkonu ili u basti, pobrinite se da va$
susjed, susjeda ili susjedi ne budu time uznemireni.

RED I UREDNOST
Oslobodite prostor ispred ulaznih vrata, ne ostavljajte tamo

cipele i kiSobrane.

Uredite i oCistite veSeraj nakon upotrebe. Postujte uspostavl-
jeni raspored. Brzo pokupite deterdzent kako biste oslobodili
mjesto za narednog.

Ostavljajte smece na mjestu predvidenom za tu svrhu
(vanjski ili unutrasnji kontejneri).

Opuske bacajte u pepeljaru.

PARKING I PRAVO PROLAZA

Mjesta oznacena sa «posjetioci» su rezervirana iskljucivo...
za posjetioce ! Kad se zivi u zgradi, treba koristiti samo ona
mjesta koja su rezervirana za vas.

DOMACE ZIVOTINJE

Raspitajte se da li je dozvoljeno drzanje domacih Zivotinja
prije nego $to nabavite ili dovedete Zivotinju.

Pratite Zivotinju u njenim Setnjama i ne ostavljate je da
nekontrolirano hoda po zgradi ili po terasi.

Pazite da svoju zivotinju obucite tako da izbjegnete sva
neslaganja (lavez).

Kad idete u Setnju, prikupljajte izmet svoje zivotinje.

STA MOZE UCINITI UPRAVA?

Vasa uprava moze organizirati sastanke na kojima ¢e
zajednicki ucestvovati svi stanari zgrade i gdje ¢e se pojasniti
pravila koja treba postivati i primiti eventualne prituzbe.

SUSJEDSKA PROSLAVA

Susjedska proslava pruza svim stanarima moguc¢nost da se
okupe i organiziraju skup koji ¢e dugoro¢no imati povoljnog
efekta na drustvenu sredinu.

Ta manifestacija se odrzava zadnje sedmice maja u cijeloj
Svicarskoj i u Evropi.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tel. 021 315 74 74, |lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

POMOC U RJESAVANJU SUKOBA

ONDA KAD JE SUKOB NEIZBJEZAN...

DIREKTNI DIJALOG IZMEDU STRANA U SUKOBU

Sukobi su €esto rezultat nesporazuma ili manjka komunikacije.
Pojedinci mozda nekad nisu svjesni da uznemiravaju druge
ukoliko im se ne objasni da se na njihove postupke gleda

kao na remetilacke. Stoga direktni dijalog predstavlja najbolje
sredstvo.

VANJSKO POSREDOVANJE

Kod sukoba mogu intervenirati neutralni posrednik ili pos-
rednica. Prvo se analizira stav svake od umijesanih strana i
utvrduje izvor nezadovoljstva. Posrednik i stanari zajednicki
traze kompromis na nacin da se problem dugoroc¢no rijesi.

PRAVOSUDNI ASPEKTI

Ukoliko se sve alternative iscrpe, onda se moze i¢i na
ulaganje sudske tuzbe, ukoliko taj aspekt izgleda kao jedino
rieSenje da se taj sukob rijesi.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tel. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

SUKOB I DISKRIMINACIJA

U PRAVOSUDNOM SMISLU, DISKRIMINACIJA
OZNACAVA DEFAVORIZIRANJE JEDNE OSOBE

U ODNOSU NA DRUGU U IDENTICNOJ SITUACLJI,
TAKO DA TAJ NEJEDNAKI TRETMAN NIJE
OPRAVDAN.

ZASTITA OD RASISTICKE DISKRIMINACIJE

Rasisticka diskriminacija moze dobiti razliCite oblike u
razli¢itim sektorima svakodnevnog zivota, ukljucujudi i
stambeni smjestaj. Ona moze biti namjerna ili nedobrovoljna,
to jest nesvjesna ; ona moze dotaéi svakoga pojedina¢no.

ULAGANJE KAZNENE TUZBE

Ulaganje kaznene tuzbe moze se izvrsiti ili kod javnog minis-
tarstva ili kod policije. Samo oSte¢ena osoba ili njen pravni
zastupnik (ukoliko se radi o maloljetniku) moze uloziti zalbu
u roku od tri mjeseca nakon izvr§enog djela. Ako je pocinilac
djela mladi od 18 godina, s tuzbom se mora obratiti Sudu za
maloljetnike. U hitnim slu¢ajevima treba pozvati policijsku
sluzbu na broj 117.

MINISTERE PUBLIC D’ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tel. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

PRAVO VEZANO ZA SUSJEDSKE
ODNOSE I PRAVO STANARSTVA

Zivjeti u odredenom stambenom smjestaju, u vi§espratnici

ili u zgradi sa spojenim smjestajem znaci da moraju posto-
jati odredeni napori na toleranciji i dobra volja da se ostvari
skladan suzivot. Neophodno je postivati pravila Zivota, kuénog
reda i prava vezanog za stanarstvo: Gradanski zakonik (CC),
Zakon o obligacijama (CO), Pravilnik o koriStenju stambenog
smjestaja Kantona Vaud (RULV).

ASLOCA ASSOCIATION DES LOCATAIRES — LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lausanne, tel. 0840 17 10 07
asloca.ls@asloca.ch, www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607, 1002 Lausanne
Tel. 021 341 41, mail@cvi.ch, www.cvi.ch

Vise informacija ¢ete pronaci u brosuri «l ¥ mes
voisins. Le guide du bon voisinage» (Ja ¥ svoje
susjede. Vodi¢ za dobrosusjedske odnose). Taj vodic,
zajednicki izraden od strane Biroa za imigrante grada
Lozane i Sluzbe za stambene i upravne poslove, daje
i jedan prakti¢ni komplet savjeta za trazenje stana i
pomo¢ pri seljenju.

BIRO ZA IMIGRANTE GRADA LOZANE (BLI)
SREDISTE JE NADLEZNOSTI GRADA LOZANE PO
PITANJU INTEGRACIJE | PREVENCIJE RASIZMA.

USLUGE | NADLEZNOSTI:

- Prijem i orijentacija osoba koje su imigranti

- Savjeti i podrSka projektima udruzenja

- Prijem i podrska u slu€aju situacije rasisticke
prirode

Besplatne informacije i zahtjevi na:
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tel. 021 315 72 45.

SLUZBA ZA STAMBENI SMJESTAJ | UPRAVU

NADLEZNA JE ZA TRI POSLA:

- lzrada projekata vezanih za stambeni smjestaj u
skladu s dugoro¢nim razvojnim kriterijima
Realizacija socijalne politike kad je u pitanju
stambeni smjestaj (upravljanje i kontrola nad
subvencioniranim stambenim jedinicama)

- Direktna uprava stambenim fondom

Informacije na: www.lausanne.ch/slg
slg@lausanne.ch, tel.021 315 74 11

ALBANAIS / SHQIP

JETA NDERMJET FQINJEVE

FQINJESIA E MIRE ESHTE NE DUART E TE
GJITHEVE. DIALOGU DHE MIRESJELLJA JANE
MJETET ME TE MIRA PER TE SHMANGUR
ACARIMIN E MARREDHENIEVE.

KESHILLAT DHE ALTERNATIVAT

ZHURMA
Mbyllini me ngadalé dyert dhe kanatet e dollapéve.

Zvogéloni sa mé shumé zhurmén (kanalet stereo, TV,
aspiratori,...) sidomos né mbrémje dhe natén.

Paralajméroni fqinjét tuaj me rastin e ndonjé feste.
Gjesti i miré: ftoni fginjét qé té vijné té ngrené njé goté.

PUNET E IMETA DHE RREGULLIMI I KOPSHTIT

Punét e iméta dhe rregullimi i kopshtit t& béhen gjaté ditéve
té javés duke iu shmangur té dielave dhe ditéve té pushimit.

ERERAT DHE TYMI I DUHANIT

Gjaté pérdorimit té grilés pér pjekje né ballkon ose né kopsht,
sigurohuni gé fqinjét té mos bezdisen.

RREGULLIMI DHE PASTERTIA

Té lirohet platforma (hapésira para hyrjes) dhe t& mos béhet
rrémujé nga képucét dhe gadrat

Té rregullohet dhe pastrohet lavanderia pas pérdorimit.
Respektoni planin e vendosur. Mblidhni shpejt rrobat tuaja
té lara pér tua liruar vendin pér té tjerét.

Vendosni mbeturinat né vendin e caktuar pér kété géllim
kontejneré té brendshém ose té jashtém.

Pérdorni taketuket pér bishtat e cigareve.

NDALIMI DHE E DREJTA E KALIMIT

Vendet «Vizitoré» jané té rezervuar ekskluzivisht pér...
vizitoré! Pérderisa jetoni né njé pallat, duhet té shfrytézohen
vetém vendet té cilat jané rezervuar pér ju.

KAFSHET SHTEPIAKE

Pyetni nése lejohet mbyllja e kafshéve shtépiake para se ta
sillni ose ta merrni njé kafshé.

Shogérojeni kafshén né shétitje dhe mos e lini té endet
népér pallat ose né ballkon.

Kujdesuni gé ta edukoni kafshén tuaj pér ta ménjanuar
késhtu ¢do shqgetésim (lehjet).

Gjaté shétitjeve tuaja mblidhni jashtégitjet e kafshés suaj.

CFARE MUND TE BEJE KESHILLI SHTEPIAK?

Késhilli shtépiak i pallatit tuaj mund té organizojé kuvende
ku takohen té gjithé banorét e pallatit pér té shpjeguar
rregullat gé duhet té respektohen dhe pér té pranuar
ankesat e mundshme”

FESTA E FQINJEVE

Festa e fginjéve u ofron banoréve mundésing pér t'u takuar
dhe pér té organizuar njé eveniment gé ndihmon né lidhjen
sociale afatgjate.

Manifestimi mbahet javén e fundit t& majit né mbaré Zvicrén
dhe né Evropé.

LA FETE DES VOISINS / SERVICE DU LOGEMENT
ET DES GERANCES

Place Chauderon 7, Case postale 5032, 1002 Lausanne
Tél. 021 315 74 74, lafetedesvoisins@lausanne.ch
www.lausanne.ch/lafetedesvoisins

NDIHMA PER ZGJIDHJEN
E KONFLIKTEVE

KUR KONFLIKTI ESHTE
I PASHMANGSHEM...

DIALOGU I DREJTPERDREJTE NDERMJET
PALEVE NE KONFLIKT

Shpeshheré konfliktet jané rezultat i kegkuptimeve ose

i mungesés sé& komunikimit. Individét nuk jan& domos-
doshmérish té pérgjegjshém se bezdisin nése nuk u
shpjegohet se ¢ka konsiderohet si shgetésim né veprimet
e tyre. Pra kétu i jepet pérparési dialogut té drejtpérdrejté.

NDERMJETESIMI I JASHTEM

Njé ndérmjetése ose ndérmjetés asnjanés mund té ndérhyjé
né rast konflikti. Ai fillimisht analizon pozitén e secilés nga
palét né konflikt dhe pércakton burimin e pakénagésisé.
Ndérmjetési dhe banorét kérkojné bashkérisht njé kompromis
me géllim gé mosmarréveshja té zgjidhet pérgjithmoné.

RRUGA LIGJORE

Kur té gjitha kéto alternativa té jené shteruar atéheré mund té
parashikohet njé padi gjygésore, nése kjo paragitet si zgjidhje
e vetme pér t'i dhéné fund konfliktit.

ASSOCIATION VAUDOISE POUR LA MEDIATION
DE VOISINAGE (ASMED-VD)

Case postale 2, 1066 Epalinges, tél. 0848 844 948
info-vd@mediation-de-voisinage.ch
www.mediation-de-voisinage.ch

KONFLIKTI DHE DISKRIMINIMI

NE KUPTIMIN JURIDIK, DISKRIMINIM DO TE
THOTE TA DEMTOSH NJE NJERI NE RAPORT
ME TJETRIN NE NJE SITUATE IDENTIKE, PER
DERISA KY TRAJTIM JO I BARABARTE TE MOS
ARSYETOHET

MBROJTJE NGA DISKRIMINIMI RACIST

Diskriminimi racist mund té marré forma té ndryshme né
sektoré té ndryshém té jetés sé pérditshme duke pérfshiré
edhe strehimin. Ai mund té jeté i géllimshém ose i pavull-
netshém, madje edhe i pavetédijshém, ai mund t'i godasé té
gjithe

NGRITJA E PADISE PENALE

Njé padi penale mund té dorézohet qofté prané Ministrisé
publike gofté né polici. Vetém personi i démtuar ose pérfagé-
suesi i tij ligjor (nése béhet fjalé pér t& mitur) mund té ngrejé
padi brenda tre muajsh pasi ka ndodhur vepra. Nése krye-
rési i shkeljeve éshté i moshés nén 18 vjeg, padia i drejtohet
Gjykatés pér té mitur. Né rast emergjent, duhet té thérrisni
shérbimin policor né numrin 117.

MINISTERE PUBLIC D'’ARRONDISSEMENT DE LAUSANNE
Chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne, tél. 021 316 57 00
www.vd.ch/justice

E DREJTA E FQINJESISE DHE
E DREJTA E KONTRATES

Jeta né njé banesé me qira, né njé pasuri me kate ose né njé
shtépi té bashkangjitur kérkon disa pérpjekje pér tolerancé
dhe vullnet t& miré pér té arritur njé bashkéjetesé né harmoni.
Eshté e domosdoshme té respektohen rregullat e jetés,
rregulloret e girasé dhe té drejtén e kontra-

tés: Kodi civil (KC), Kodi i detyrimeve (KD),
Rregullat dhe pérdorimi i girasé té
Kantonit Vaud (RULV).

ASLOCA ASSOCIATION

DES LOCATAIRES - LAUSANNE
Rue Jean-Jacques Cart 8, 1006 Lau-
sanne tél. 0840 17 10 07, asloca.ls@asloca.
ch

www.asloca.ch

CHAMBRE VAUDOISE IMMOBILIERE
Rue du Midi 15, case postale 5607
1002 Lausanne, tél. 021 341 41
mail@cvi.ch, www.cvi.ch

Ju do té gjeni mé shumé informata né broshurén

«| ¥ mes voisins. Le guide du bon voisinage»

(Uné ¥ fqginjét e mi. Udhézues i fginjésisé s& mirg).
Ky udhézues, vepér e pérbashkét e Zyrés sé Lozanés
pér imigranté dhe e Shérbimit té strehimit dhe
késhillave shtépiake, propozon po ashtu njé pako
praktike pér kérkimin e njé banese dhe njé ndihmé né
shpérngulje.

ZYRA E LOZANES PER IMIGRANTE (BLI) ESHTE
QENDRA E KOMPETENCAVE TE QYTETIT TE
LOZANES NE FUSHEN E INTEGRIMIT DHE TE
PARANDALIMIT TE RACIZMIT.

SHERBIMET & KOMPETENCAT:

- Pritja dhe orientimi i personave t& imigruar

- Késhillat dhe mbéshtetja né projektet e shogatave

- Pritja dhe mbéshtetja né rast té situatave me
karakter racist

Informatat dhe porosia falas né
www.lausanne.ch/bli, bli@lausanne.ch
Tél. 021 315 72 45.

SHERBIMI | STREHIMIT DHE | KESHILLAVE SHTE-

PIAKE ESHTE | NGARKUAR PER TRI MISIONE:

- Pérgatitja e projekteve té strehimit qé respektojné
kriteret e zhvillimit té géndrueshém

- Realizimi i politikés sociale té strehimit (menaxhimi
dhe kontrolli i banesave té subvencionuara)

- Menaxhimi i drejtpérdrejté i strehimit

Informatat né www.lausanne.ch/slg
slg@lausanne.ch, tél. 021 315 74 11

LA VILLE DE LAUSANNE VOUS REMERCIE
DE VOTRE COLLABORATION EN FAVEUR
D'UNE COHABITATION HARMONIEUSE
DANS VOTRE QUARTIER. NOTRE BIEN-
ETRE COMMUN EN DEPEND.

THE CITY OF LAUSANNE WOULD LIKE TO
THANK YOU FOR YOUR COLLABORATION
IN WORKING TOWARDS HARMONIOUS
COHABITATION IN YOUR QUARTER. OUR
JOINT WELL-BEING DEPENDS ON YOU.

LA CIUDAD DE LAUSANA LE AGRADECE
SU COLABORACION EN ARAS DE UNA
CONVIVENCIA ARMONIOSA EN SU
BARRIO. DE ELLA DEPENDE NUESTRO
BIENESTAR COMUN.

A CIDADE DE LAUSANNE AGRADECE A
SUA COLABORACAO EM PROL DE UMA
COABITAGAO HARMONIOSA NO SEU
BAIRRO. O NOSSO BEM-ESTAR COMUM
DEPENDE DISSO.

GRAD LOZANA VAM ZAHVALJUJE

NA SURADNJI U PRILOG SKLADNOG
SUZIVOTA U VASEM DIJELU GRADA.
NASA ZAJEDNICKA DOBROBIT OD TOGA
ZAVISI.

QYTETI | LOZANES JU FALENDERON PER
BASHKEPUNIMIN TUAJ NE FAVOR TE NJE
BASHKEJETESE NE HARMONI NE LAGJEN
TUAJ.MIREQENIA JONE E PERBASHKET
VARET NGA KJO.
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