
Service de l’inclusion et des actions sociales de proximité

Direction des sports et de la cohésion 
sociale

Tournée de visites - ECS Suisse : 
critères et évaluations



Service de l’inclusion et des actions sociales de 

proximité

Présences lors des visites : Office du médecin cantonal (OMC), Fondation ABS, 
SISP-Dispositif Addictions

• Les critères
• Qui contrôle les accès?
• Les suivis
• Les retours
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Service de l’inclusion et des actions sociales de 

proximité

Ville* Critères vérifiés par Le 
Tremplin

Qui contrôle l’accès ? Les suivis Les retours

Fribourg – 
Fondation 
Le Tremplin

- Service social du 
Tremplin

- Dans le canton de FR
- Carte d’identité 

obligatoire, n° AVS + 
Code Postale des 30 
dernières nuits (SDF 
aussi)

- Sans-papier : pas de cas
- Carte admission avec 

année de naissance, 
numéro identification, 
photo + date échéance.

- Validité : 1 année, si pas 
d’utilisation la carte est 

annulée
- 1er accueil au Service 

sociale (pas par l’équipe 

ECS)

- Equipe de l’ECS

- Petit public
- Majoritairement 

tous connus 
avec un domicile 
fixe

- Pas de service 
de sécurité

- Par le 
Service 
sociale 
interne de 
la 
Fondation 
Le Tremplin 

- Peu de 
consommation 
en rue à 
Fribourg

- Pas de 
travailleurs 
sociaux hors-
murs ➔ Police 
gère

Fribourg – Fondation Le Tremplin

3
* Aucun ECS en Suisse n’accueille de mineur-e-s ou de femme enceinte.



Service de l’inclusion et des actions sociales de 

proximité

Ville* Critères vérifiés par Contact Qui contrôle l’accès ? Les suivis Les retours

Bern – 
Fondation 
Contact

- Equipe de Contact
- Dans le canton de BE
- Carte d’identité

- Document officiel 
(commune, caisse 
maladie, etc.) qui prouve 
une adresse

- Carte/code barre faite par 
l’équipe de Contact

- Sans-papier, SDF, autre 
canton : admission 
provisoire avec démarche 
administrative

- Service de 
sécurité privé 
payé par la Ville 
de Berne (qui 
voit un feu - vert 
ou rouge – et 
une photo)

- Si ils ne veulent 
pas la photo, la 
présentation de 
la carte d’identité 

est possible

- Par l’équipe 

de Contact
- 2x année 

entretien de 
suivi 
obligatoire 
avec un axe 
accompagn
ement

- Liens forts avec 
Pinto (équipe 
sociale de rue)

- Difficile au 
moment de 
l’introduction, 

maintenant 
convaincu-e-s

- Les retours 
politiques BE : 
Contact 
accueille trop 
de gens

- Prestations 
sociales et de 
survie sans 
critères

Bern – Fondation Contact
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* Aucun ECS en Suisse n’accueille de mineur-e-s ou de femme enceinte ou de personne n’ayant jamais consommé



Service de l’inclusion et des actions sociales de 

proximité

Ville* Critères vérifiés par Contact Qui contrôle l’accès ? Les suivis Les retours

Bienne – 
Fondation 
Contact

- Equipe de Contact
- Dans le canton de BE

(JU et NE parfois ok)
- Carte d’identité

- Document officiel 
(commune, caisse 
maladie, etc.) qui prouve 
une adresse 

- Carte/code barre faite par 
l’équipe de Contact

- Sans-papier : pas accepté
- SDF, autre canton : 

admission provisoire avec 
démarche administrative

- Employé-e-s 
Ville de Bienne : 
service de la 
sécurité, 
intervention et 
prévention 

- Tous les 6 
mois (tous les 
3 mois pour 
les moins de 
25 ans)

- Plus facile de 
travailler avec 
des critères

- Prestations 
sociales et de 
survie sans 
critères

Bienne – Fondation Contact
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* Aucun ECS en Suisse n’accueille de mineur-e-s ou de femme enceinte ou de personne n’ayant jamais consommé



Service de l’inclusion et des actions sociales de 

proximité

Ville* Critères vérifiés par Kontakt Qui contrôle l’accès ? Les suivis Les retours

Zürich – 
Kontakt- 
und 
Anlaufstelle 
Kaserne

- Employé-e-s Kontakt 
(Ville)

- Résident-e-s Ville de ZH
- Carte d’identité ou permis 

de séjour ou Abo CFF ou 
permis de conduire

- Vérification au contrôle 
des habitant-e-s par le 
SIP. Vérification annuelle 
du lieu de résidence 
(demande de sursis possible en cas de 
déménagement)

- Document d’accès aux 3 

ECS
- Cas exceptionnel : SDF, 

réfugiés, migrants, c’est la 

direction de la division qui 
valide les cas. Si refus, 
aide et prestations 
sociales

- SIP Züri 
(travailleurs 
sociaux de rue) 
à l’entrée des 

ECS (pas 
dedans) – 35 
EPT env. 60 
personnes

- Pas de service 
de sécurité privé

- Appel à Police si 
besoin

- Conseil 
social et 
travail 
individuel 
systématiqu
e

- Récemment : 
test de 4 mois 
sans critères. 
Retour aux 
critères car 
submergés

Zürich – Kontakt- und Anlausftelle Kaserne – Stadt Zürich

6* Aucun ECS en Suisse n’accueille de mineur-e-s ou de femme enceinte ou de personne n’ayant jamais consommé
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