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Citycable, le prestataire multimédia des SiL, desservira
trois nouvelles communes

Des le 1* février 2013, Citycable, le prestataire TV-téléphone-internet des Services industriels
de Lausanne (SiL), élargit son territoire de desserte. Les abonnés des communes de Mézieres,
Ferlens et Servion pourront dorénavant bénéficier des prestations du téléréseau lausannois.

Depuis une quinzaine d’années, la Ville de Lausanne par le biais de sa station TV fournit les
signaux TV aux communes de Méziéres, Ferlens et Servion. Ces dernieres ayant modernisé leur
réseau, elles ’ouvrent aux Services industriels de Lausanne pour la commercialisation des
prestations Citycable, notamment la TV, internet et le téléphone fixe. Ainsi a partir du 1* février
2013, Citycable offrira aux habitants de ces trois communes des prestations de télévision et, a partir
du 1 mars 2013, des prestations internet et téléphone fixe.

Ce qui va changer pour les abonnés

Les propriétaires et les abonnés seront informés au fur et a mesure des avancements techniques et
auront le libre choix de continuer uniquement avec I’abonnement actuel (TV & radio) ou de
contracter des prestations complémentaires (internet haut debit et téléphone fixe).

La gestion des abonnements et la facturation seront effectuées directement par Citycable par le
biais de la facture des SiL. Compte tenu de I’amélioration des prestations, le prix mensuel de
I’abonnement au téléréseau passera de CHF 21.60 a CHF 27.- pour les abonnés de ces trois
communes.

Les avantages

- Les abonnés bénéficieront de débits qu’aucun autre prestataire ne peut offrir a ce jour dans leur
région (jusqu’a 100 Mb/s);

- lls auront la possibilité de brancher plusieurs téléviseurs sans colt supplémentaire;

- Aucune boite ou box propriétaire n’est nécessaire: simplement une TV récente (tuner numérique
DVB-T);

- lls bénéficieront de conditions internet et de téléphonie fixe attractives;

- Un service de proximité: centre d’appel a Lausanne ou concessionnaire & Mézieres ainsi qu’un
service de dépannage trés réactif;

- Une offre en constante évolution et quelques surprises pour 1’année 2013.

Les Services industriels de Lausanne

Pour tout renseignement complémentaire, prendre contact avec :
- Philippe Jaquet, chef du service multimédia, tél. 021 315 98 10
- Espace clients Citycable, place de ’Europe 2 et place Chauderon 23, tél. 021 315 88 88.
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