Au Conseil communal
de Lausanne
1000 Lausanne

Lausanne, le 10 mars 2014
C. 28/1 7l - TRX/1daff. 164103

Réponse & Ia résolution du Conseil communal du 4 décembre 2013 suite & interpellation de MM.
Nicolas Gillard et Mathien Blanc « Grands travaux & Lausanme: chaos et gouffre sans fin ou
changements organisés et gérés par la Municipalité ? »

Madame la présidente, Mesdames, Messieurs,

Lors de sa séance du 4 décembre 2013, le Conseil communal, délibérant sur la réponse de la Municipalité &
Iinterpellation susmentionnée, adoptait la résolution suivante de Mme Decollogny : « Le Conseil communal
souhaite que la Municipalité mette en @uvre I’objectif « Amélioration de la communication envers la
population » en définissant et en organisant un plan de communication continue, qui anticipe les chantiers
et qui utilise les différents moyens a disposition, tels que des expositions (aux arches du Grand-Pont en
particulier), des présentations, des séances réunissant les associations de gquartier concernées, des
questionnaires, des visites sur site, par exemple »,

Nous avons pris acte de la résolution du Conseil communal et sommes 3-mémes de vous fournir les réponses
suivantes.

Les chantiers communaux d’entretien et de construction et les projets de développement de la ville & long
terme (PALM, Péle Gare, Métamorphose) ont nécessairement des rejaillissements sur le domaine public ou
privé lorsqu’ils visent 4 éviter I'étalement urbain et a soutenir I’'urbanisation 4 |’intérieur du milieu biti.

Une panoplie d’outils et d’actions de communication est déja en place & disposition des équipes, et son
usage perdurera pendant les phases de grands travaux.

Les travaux nécessitent des interventions tant en surface (aménagement) qu’en sous-sol (réseaux). lls
impliquent de fait un nombre conséquent de services de la Ville qui doivent se partager I’exigiiité du domaine
public. Une cellule de coordination interdirection (Travaux/SiL) a vu le jour en 2003 avec pour mission
d’optimiser I’ensemble de ces interventions avant et pendant les chantiers d’infrastructure communs. Elle
évite ainsi une succession perpétuelle de mobilisations individuelles et constitue une réelle valeur ajoutée tant
en terme d’économie que de réduction des nuisances. Cette cellule continue d’ceuvrer quotidiennement pour
’ensemble des projets de la Ville, petits chantiers ou grands travaux.

Afin de préserver la qualité du cadre de vie, chaque chantier est pourvu d’un plan de communication destiné
A prévenir le plus t6t possible les riverains concernés et & accompagner les interventions. Ce plan recense
I'intégralité des projets des services et organise la diffusion des messages spécifiques d’information aux
différents publics cibles. Un extrait de ces plans est joint & la présente communication.
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La Municipalité par ses différentes directions s’est toujours investie dans ces actions de communication,
qu'elles impliquent particuliers, professionnels, commergants ou acteurs économiques, collectivités ou
associations. Ainsi par exemple pour la Direction des travaux, on recense plus de 60 rencontres organisées a
cette fin sur I’année 2013. Les riverains concernés par ces interventions sont avertis par séance (privée ou
publique), courrier ou avis expliquant la nature des travaux, le phasage et les perturbations éventuelles, et
toujours en leur présentant un interlocuteur direct qui reste a disposition pour répondre en tout temps aux
préoccupations et questions éventuelles. A de nombreuses reprises, une concertation a permis de prendre en
considération les besoins des riverains et d’optimiser ainsi les interventions.

En complément de ces actions directes, d’autres supports comme des pages internet dédiées et des
applications Smartphone sur les chantiers en ville sont réguli¢rement utilisés. En outre, d’autres actions
comme la pose de panneaux explicatifs de chantiers, I'aménagement de locaux d’information sur les
chantiers et le recrutement d’ombudsman (médiateurs sur les chantiers de Chailly et Place de la Sallaz), sont
entreprises. Pour les projets de plus longue haleine, des expaositions ont été organisées permettant une vue
d’ensemble des projets d’aménagement, telles que celle du 25 mai 2013 a la Blécherette ou I’exposition SIA
du 10 octobre 2013 a Saint-Francois. Jouissant d'un bon emplacement, le local des Arches du Grand Pont est
également mis A contribution. 11 est actuellement utilisé par 1’équipe du projet Métamorphose comme partie
intégrante de leur démarche participative.

Enfin pour les projets impliquant des acteurs comme les ff, I’Etat de Vaud ou d'autres communes, des
cellules de communication sont formées afin d’unifier et d’optimiser les stratégies de communication.

Afin de garantir une communication ciblée, professionnelle et en temps réel, plusieurs services de la Ville
impliqués dans les chantiers disposent de chargés de communication. Deux postes similaires ont d’ailleurs
été octroyés par volre conseil en 2013 au Service des routes et de 1a mobilité et au Service d’Assainissement,

En définitive, les services ont pleinement conscience de I'impact des travaux sur la population et des
nuisances et perturbations occasionnées par les interventions en milieu urbain. Des stratégies de
communication sont établies afin de permettre une information ciblée et une concertation, dans la mesure du
possible, avec les riverains des projets,

En vous remerciant de bien vouloir prendre acte de la présente communication, nous vous prions d'agréer,
Madame la présidente, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguées.

Au nom de la Municipalit¢ ™

Le syndic : @‘? 4
Daniel Brélaz
Le secrétaire ;

Sylvain Jaquenoud ,/2___.__-—-—-—.7’/"—?

Aunnexe : mentionnée,
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