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Loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD; RS 241) — Publicité de Dialarme SA

Maitre,

Nous avons regu plusieurs réclamations et dénonciations relatives aux méthodes de vente
de Dialarme.

Selon les réclamations regues, Dialarme distribue dans les boites aux lettres des papillons
publicitaires contenant diverses assertions inexactes ou fallacieuses.

En particulier, il est reproché & Dialarme de mentionner « une augmentation des cambrio-
lages et des dégradations de biens ces derniers mois », d’indiquer « nous fournissons et ins-
tallons gratuitement des équipements complets de sécurité dans vos logements » et de pré-
tendre étre « le Jeader dans le domaine de la sécurité des biens et des personnes ».

Or, selon les plaignants, & Lausanne, ol les papillons ont été distribués, les cambriolages
ont diminué d’environ 40% depuis le début de 2015. En outre, le fait de mettre en avant la
gratuité des prestations de Dialarme est considéré comme fallacieux par les plaignants, étant
donné que les clients doivent conclure un abonnement onéreux de 4'000.- a 5'000.- francs
en quatre ans. Finalement, les plaignants considérent comme mensonger le fait, pour Dia-
larme, de prétendre étre le leader dans le domaine de la sécurité, vu que cette entreprise
n'est pas une entreprise de sécurité a proprement parler, au sens du concordat du 18 oc-
tobre 1996 sur les entreprises de sécurité.

Nous nous permettons de vous rendre attentifs aux dispositions suivantes de la Loi fédérale
contre la concurrence déloyale (LCD) :
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1.« Est déloyal et illicite tout comportement ou pratique commercial qui est trompeur ou
qui contrevient de toute autre maniére aux régles de la bonne foi et qui influe sur les
rapports entre concurrents ou entre fournisseurs et clients » (art. 2 LCD).

2. «Agit de fagon déloyale, celui qui, notamment, donne des indications inexactes ou
fallacieuses sur lui-mé&me, son entreprise, sa raison de commerce, ses marchandises
ses ceuvres, ses prestations, ses prix, ses stocks, ses méthodes de vente ou ses af-
faires ou qui, par de telles allégations, avantage des tiers par rapport a leurs concur-
rents » (art. 3 al. 1 let. b LCD).

3. «Agit de fagon déloyale, celui qui, notamment, entrave la liberté de décision de la clien-
tele en usant de méthodes de vente particulierement agressives » (art. 3 al. 1 let. h
LCD).

Nous considérons que les faits décrits dans les réclamations que nous avons regues peu-
vent constituer des pratiques commerciales déloyales aux sens des art. 2, 3 al. 1 let. b et h
LCD.

Selon l'art. 10 al. 3 let. b LCD, la Confédération peut intenter une action civile ou déposer
une plainte pénale si elle le juge nécessaire a la protection de lintérét public, notamment si
les intéréts de plusieurs personnes, les intéréts d’'un groupe de personnes appartenant a un
secteur économique ou d’autres intéréts collectifs sont menacés ou subissent une atteinte.
Le droit d'agir en justice de la Confédération est exercé par le Secrétariat d’Etat a 'économie
(art. 1 al. 1 de 'ordonnance applicable en la matiére (RS 241.3)).

Compte tenu de ce qui précéde, nous demandons a I'entreprise Dialarme, par votre biais, de
s’engager, par écrit, d'ici au 10 février 2016, a ne plus enfreindre la LCD par les indications
inexactes ou fallacieuses susmentionnées ou par des méthodes de vente agressives.

Sans réponse de votre part et dans I'hypothése ol nous continuerions a recevoir des récla-
mations contre Dialarme, nous prendrons les mesures qui s'imposent.

Veuillez agréer, Maitre, nos salutations distinguées

Secrétariat d’'Etat a I'économie
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Guido Sutter
Chef du Secteur Droit

Copie a: M. Vincent Delay, Chf de la Police administrative, Police cantonale vaudoise, Centre de
la Blécherette, 1014 Lausanne
M. Grégoire Junod, Directeur du logement et de la sécurité publique de la ville de Lau-
sanne
M. Nkiko Nsengimana, Conseiller communal de la Ville de Lausanne, Chemin du Sa-
leve 8, 1004 Lausanne
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Votre sécurité, ca nous regarde

Avis aux habitants de l'immeuble

Madame, Monsieur,

Face a l'augmentation des cambriolages et des dégradations de biens ces derniers mois,
beaucoup d'entre vous réflechissent 3 l'installation d’un systéme pour la sécurité de leurs
biens ou de leurs proches.

Matheureusement, plus de 70% des personnes ne s’équipent qu'aprés avoir tout perdu.
Pour ces raisons et dans le cadre du développement de votre secteur :

Nous fournissons et installons gratuitement
des équipements complets de sécurité dans vos logements*.

Pour connaitre les détails de cette opération dans votre quartier, merci de composer le numéro
suivant :

Tél: 021 533 04 32

Nous répondrons a vos questions.

Meilleures salutations,

Conditions d'attribution Code enveloppe :

Pour étre éligible a U'opération, vous devez remplir impérativement certaines conditions.
notamment :

- Résider dans votre logement depuis plus de 30 jours a la date prévue de linstallation
- Conserver l'original de ce courrier que vous devrez nous remettre ultérieurement
- Retranscrire précisément le code inscrit sur l'enveloppe dans la partie supérieure

* Offre limitée & 1 systéme de sécurité par famille et par logement. Dialarme se réserve le droit de refuser toute personne
ne remplissant pas les critéres dattribution.

Avec prés de 60 collaborateurs et plus de 16 000 personnes équipées en Suisse Romande. Dialarme est leader dans le
domaine de la sécurité des biens et des personnes.

Groupe DIALARME 0 0215330432 D} info@dialarme.ch = www.dialarme.ch
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