
Annexe 1 : type d’ouverture selon la nature des prestations proposées 

  
Horaires d'ouverture 

Alternative à la 

présence sur place 

Démarches obligatoires 
  

 
Contrôle des habitants ouverture élargie dès 13h partielle 

 
Police du commerce ouverture élargie dès 13h oui 

 
Actes officiels, naturalisations ouverture élargie dès 13h partielle 

Prestations de service à la population 
  

 
Bibliothèques ouverture élargie, y.c. le week-end partielle 

 
Culture (musées) ouverture élargie, y.c. le week-end non 

 
Piscines, patinoires ouverture élargie, y.c. le week-end non 

 
Déchetteries ouverture élargie, y.c. le week-end non 

 
Contrôle des champignons 

ouverture saisonnière, 3 jours non-stop à 

midi 
non 

 
Passeport vacances ouverture saisonnière, dès 13h non 

 
Accueil jeunes Borde horaires élargis aussi en soirée non 

 
Archives de la Ville horaires de bureau oui 

 

Hôtel de police, postes de quartier, objets 

trouvés 
ouverture élargie, y.c. le week-end partielle 

Guichets d’information au public 
  

 
Info cité ouverture élargie dès 13h15 oui 

 
Bureau lausannois pour les familles horaires de bureau oui 

 
Info sociale ouverture élargie dès 13h oui 

 
Contact énergie ouverture élargie dès 13h oui 

 
Accueil vacances ouverture élargie dès 13h oui 

 
Bureau lausannois pour les immigrés ouverture élargie dès 13h partielle 

 
Registre civique ouverture spéciale durant les élections oui 

 
Enquêtes publiques (urbanisme) ouverture élargie dès 7h30 oui 

Prestations de soutien 
  

 
Logements (subventionnés) ouverture élargie dès 13h oui 

 
ORP ouverture élargie dès 13h non 

 
CSR ouverture élargie dès 13h non 

 
Pompes funèbres 

horaires de bureau+ permanence 

téléphonique 7/7 et 24/24 
oui 

 
Assurances sociales ouverture élargie dès 13h Partielle 

 ITL - Permanence en droit du travail ouverture élargie dès 13h oui 

 

Dispositif addiction, travailleurs sociaux 

hors mur 
sur le terrain, 7/7  non 

 

Dispositif aide sociale d’urgence, 

hébergement d’urgence 
ouverture 7/7 par l’Espace non 

 
Centre funéraire de Montoie ouverture 7/7, horaire élargi non 

Relation clientèle 
  

 
Citycable ouverture élargie, y.c. le samedi oui 

 
Centre clientèle SIL ouverture élargie dès 13h oui 

 
Magasin de fleurs cimetières ouverture élargie, y.c. le week-end non 

 
Location et gérances ouverture élargie dès 13h oui 

 

Bureau des macarons, office du 

stationnement 
Ouverture élargie, non stop à midi partielle 

 
Centre funéraire de Montoie ouverture 7/7 non 

Démarches contraintes et recours 
  

 
Caisse et contentieux ouverture restreinte oui 

 
Bureau des notifications (police) horaires restreints + samedi matin non 

 


