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A  Services industriels
pl. Chauderon 23 
Lu-ve 8h-12h; 13h-17h 
Tél. 0842 841 841

B  Office régional de 
placement – ORP
pl. Chauderon 9
Lu-ve 7h30-11h45; 13h-17h
Tél. 021 315 78 99

B  Ecoles
pl. Chauderon 9 
Lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30
Tél. 021 315 64 11

B  Accueil pour les enfants 
en milieu scolaire (APEMS)
pl. Chauderon 9 
Lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30   
Tél. 021 315 68 23

B  Bureau d’information aux 
parents (BIP)
pl. Chauderon 9 
Lu-ve, 8h30-11h30; 13h30-16h30 
Tél.  021 315 60 00 
(tél: 8h30-11h30)

B  Location et gérances
pl. Chauderon 9 
Lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30, 
je 8h30-11h30; 13h-16h30
Tél.  021 315 49 49 

B  Impôt sur les chiens
pl. Chauderon 9 
Lu-ve 13h-16h 
Tél. 021 315 43 11  
(Tél: 9h-11h30; 13h30-16h)

B  Logements subventionnés,
allocations au logement
pl. Chauderon 9
lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30 
je 8h30-16h30 
Tél.021 315 56 44 (tél: 8h-11h30)

C  Bibliothèque municipale
pl. Chauderon 11 
Lu-ve 12h-19h; sa 11h-17h
Tél. 021 315 69 15

D  Service social - CSR
pl. Chauderon 4
Lu-ve 8h30-11h45; 13h-16h30
Fermé jeudi matin 
Tél. 021 315 75 11

E  Contrôle des habitants
rue du Port-Franc 18
Lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30 
Fermé jeudi matin 
Tél. 021 315 31 33

E  Enquêtes publiques
rue du Port-Franc 18
lu-ve 8h-11h30; 13h-16h30    
Tél. 021 315 55 15

Adresses et informations utiles

Administration communale dans les 
quartiers du Flon et Chauderon
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Adresses et informations utiles 

E  Service de l’économie
rue du Port-Franc 18
Lu-ve 7h30-11h30; 13h-17h 
Tél. 021 315 20 20 

E  Taxes de séjour
rue du Port-Franc 18
Lu-ve 7h30-11h30; 13h-17h
Tél. 021 315 20 20

F  Déchets, recyclage
rue des Terreaux 33
Lu-ve 8h-12h; 13h30-17h
Tél. 021 315 79 11

G  Centre de biométrie, 
passeport, carte d’identité, 
carte de séjour
voie du Chariot 3 
Sur rendez-vous
Lu-sa 7h30-16h30
Tél. 0800 01 12 91

H  Objets trouvés
rue du Petit-Chêne 36
Lu-ve 8h30-11h30
Tél. 021 315 15 15 (8h30-11h30)

I  Police de Lausanne
rue Saint-Martin 33
Tous les jours 24h/24 
Tél. 021 315 15 15

J  Naturalisations
pl. de la Riponne 10
Ma et ve 10h-12h
Tél. 021 315 22 31

K  Bureau des notifications 
certificats de vie, actes de 
mœurs
rue du Petit-Chêne 36
Lu-ve 8h30-11h30; 13h-16h 
Tél. 021 315 15 15 (tél. 8h30-11h30)

L  Bureau des immigrés (BLI)
pl. de la Riponne 10 
Lu-ve 8h-12h; 13h-17h  
Tél. 021 315 72 45

M  Office des prestations 
funéraires lausannois
ch. du Capelard 5  
Lu-ve 7h30-11h45; 13h30-17h 
Tél. 021 315 45 45 

M  Centre funéraire (visites)
ch. du Capelard 5  
Lu-ve 7h30-18h30 
Sa, di et jours fériés 10h-15h 
Tél. 021 315 45 45

N  Sécurité civile
rte de la Rama 1, Cugy (hors plan) 
Lu-ve 7h15-12h; 13h-16h15
Tél. 021 315 31 71

Administration communale
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Hôpital – CHUV 
rue du Bugnon 46  
tous les jours 24h/24  
Tél. 021 314 11 11

Hôpital de l’Enfance
ch. de Montétan 16  
tous les jours 24h/24  
Tél. 021 314 84 84 

Policlinique médicale 
universitaire
Bugnon --E rue du Bugnon 44  
tous les jours 24h/24 
Tél. 021 314 60 60
Flon --E Voie du Chariot 4  
Tél. 021 314 90 90

O  Contrôle des champignons
Au Boscal, 
rte des Corbessières 4
(hors plan)  
Tél. 021 315 57 15

079 447 07 02

P  Service de l’eau
rue de Genève 36  
Lu-ve 8h-11h30; 13h30-16h30
Tél. 021 315 85 30

Q  Inspection du travail
pl. de la Riponne 10 
Lu-ve 8h-11h30; 13h-17h 
Me matin fermé  
Tél. 021 315 76 80

R  Service industriels –
espace clients – Citycable
pl. de l’Europe 2 
Lu-ve 9h-18h30; sa 9h-17h 

S   pl. Chauderon 23
lu-ve 8h-12h; 13h-17h 
Tél. 0842 841 841 (8h-17h)

T  Stationnement – Macarons
rue St-Martin 31  
Lu-ve 7h30-17h  
Tél. 021 315 38 00

U  Registre civique
Palud 2 - 2e étage   
Lu-ve 9h-11h30; 14h-16h 
Tél. 021 315 22 33

Adresses et informations utiles

Autres adresses utiles
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Adresses et informations utiles 

Service cantonal de la 
population – Division étrangers
av. de Beaulieu 19 
Guichets:  
Lu-ve 8h-11h30; 13h30-16h; je-17h30 
Tél. 021 316 49 49 (lu-ve 8h30-11h30)

Division asile
av. de Beaulieu 19 
Lu-ve 8h-11h30; 13h30-16h 
Tél. 021 316 46 20 (lu-ve 8h30-11h30)

Etat civil
av. de Sévelin 46
Lu-ve 8h-16h30
Tél. 021 557 07 07 (lu-ve 8h30-11h30)

Poursuites, faillites
ch. du Trabandan 28  
Lu-ve 8h30-11h30
Tél. 021 316 66 00 
(lu-ve 8h30-11h30; 13h30-16h30)

Service des automobiles
av. du Grey 110  
Lu-ve 7h15-16h15  
Tél. 021 316 82 10

Registre foncier Lausanne
av. de Savoie 10  
Lu-ve 8h30-11h30; 13h30-16h30  
Tél. 021 316 27 00

Administration militaire
pl. de la Navigation 6 – 1110 Morges  
Lu, me, je, ve 7h30-11h45;  
13h30-16h45; ma 7h30-18h30
(hors vacances scolaires) 
Tél. 021 316 47 40

ECA  Assurance  
contre l’incendie
av. du Grey 111  
Lu-je 7h30-17h; ve 7h30-16h30 
Tél. 0800 721 721

Préfecture de Lausanne
pl. du Château 1 
Lu-je 8h30-12h; 13h30-16h30 
Ve 8h30-16h  
Tél. 021 316 41 11

Impôts – office de Lausanne
rue Caroline 11 bis  
Lu-ve 8h30-11h30; 13h30-16h30  
Tél. 021 316 23 11

Statistique Vaud
rue de la Paix 6 
Lu-ve 8h30-12h; 13h30-16h30
Tél. 021 316 29 99

Douanes suisses – centrale 
renseignements généraux
Lu-ve 8h-11h30; 13h30-17h
Tél. 058 467 15 15

Service cantonal de l’emploi
rue Caroline 11 
Lu-je 8h-12h; 13h30-17h 
Tél. 021 316 61 04
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info cité
pl. de la Palud 2 
lu-ve 8h-17h 
Tél. 021 315 25 55

Central téléphonique Administration communale 
Tél. 021 315 11 11 
Lu-ve 8h-12h; 13h-17h

Administration cantonale 
Tél. 021 316 21 11 
Lu-ve 8h-11h45; 13h30-16h30

Lausanne Tourisme
av. Louis-Ruchonnet 1 
Entrée sud - 7/7 9h-18h
Tél. 021 613 73 92

Lausanne Tourisme --E Cathédrale
pl. de la Cathédrale 
avril – septembre  
Lu-sa 9h30-12h30; 13h30-18h30
Di 13h-17h30 
octobre – mars  
Lu-sa 9h30-12h30; 13h30-17h
Di 14h-17h
Fermé le 25.12 et le 01.01
Tél. 021 316 71 61

www.lausanne-tourisme.ch

Renseignements
Adresses et informations utiles

U

V

W
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www.t-l.ch 

www.leb.ch

Transports publics de 
la région lausannoise 
Métro m1 – m2
Lausanne Echallens – Bercher SA

SBB CFF FFS – Gare CFF
pl. de la Gare 9
Tél. 0848 44 66 88
(CHF 0.08/min)
www.cff.ch

Transports publics Pour vos déplacements, 
pensez aux transports publics 
de Lausanne.
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Office du tourisme
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V
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Notes



Urgences 

117		  Police – Urgence

118		  Feu

144		  Ambulance

145		  Empoisonnement (CHF 0.08 resp. 0.04/min) 

140		  Secours routiers (CHF 0.20/appel) 

143		  La main tendue (CHF 0.20/appel) 

147		  Aide téléphonique (pour les enfants et les jeunes)

1414	 REGA (CHF 0.20/appel)

0848 133 133    Service de garde (médecins et dentistes) 

Hôtel de Ville
place de la Palud 2
Case postale 6904
1001 Lausanne
www.lausanne.ch




