
Déviation des numéros de groupe (team), pour une prise des appels à domicile 

Version du 25 mars 2020. 

 

Problème : les numéros de groupe ne peuvent pas être déviés comme les numéros personnels. 

Solution : ils peuvent être remplacés par des « groupes de réponse Skype ». 

 

Prérequis : les laptops ou PC utilisés à domicile (privés ou professionnels) doivent être équipés d’une 

solution Skype Entreprise fonctionnelle (l’audio doit fonctionner). 

Marche à suivre pour activer cette solution : faire une demande de déviation au centre de service 

(021.315.2600 ou helpdesk@lausanne.ch). 

 

Aide en ligne pour les agents du team : site Office  

https://support.office.com/fr-fr/article/vous-avez-%c3%a9t%c3%a9-ajout%c3%a9-e-en-tant-qu-agent-pour-un-response-group-18e492b5-a78b-4837-b5d3-1aa42dd19d26?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR

