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RAPPORT
de la Commission permanente de gestion
pour |'exercice 2002

Madame la Présidente, Mesdames et Messieurs,

Lors de sa seance pléniére du 13 janvier 2003, la Commission de gestion s'est constituée comme suit
pour I'exercice 2002 :

Président : M. Roland OSTERMANN, Les Verts
Vice-président : M. Marc-Olivier BUFFAT, radical
Secrétaire : M. Daniel HAMMER
ADMINISTRATION GENERALE M. Marc-Olivier BUFFAT, radical, rapporteur
ET FINANCES M™ Michelle TAUXE-JAN, socialiste
SECURITE PUBLIQUE M. Blaise Michel PITTON, socialiste, rapporteur
M. Yves-André CAVIN, radical
CULTURE, SPORTS, PATRIMOINE M. Eddy ANSERMET, radical, rapporteur
M. Philippe MIVELAZ, socialiste
TRAVAUX M™ Sylvianne BERGMANN, Les Verts, rapportrice
M™ Nicole GRIN, libérale
ENFANCE, JEUNESSE M™ Josianne DENTAN, radicale, rapportrice
ET EDUCATION M. Claude-Olivier MONOQOT, socialiste
SECURITE SOCIALE M™ Graziella SCHALLER, libérale, rapportrice
ET ENVIRONNEMENT M™ Aline GABUS, POP
SERVICES INDUSTRIELS M. Raphaél ABBET, VDC, rapporteur

M. Pierre PAYOT, POP



Préambule

Le caractére devenu permanent de la Commission de gestion devrait lui permettre de faire preuve de
plus d’acuité dans I’examen des différentes directions. Les diverses mutations entre commissaires liées
a des départs, la rotation de sa présidence qui implique de recaser chaque année sa présidente ou son
président conduisent & des prises de contact réitérées avec certains services a la structure et aux taches
complexes. Il est parfois difficile, dans certains domaines sensibles, d’aborder la phase de I’analyse de
la bonne utilisation des moyens mis a disposition par le Conseil communal, ou de juger des effets
globaux d’une politique s’exprimant au travers de multiples taches déléguées. Nous pensons en
particulier au bon usage des subventions dans le domaine social avec ses nombreux intervenants, a
I’adéquation et aux effets de la mise en ceuvre des diverses actions entreprises par des tiers avec I’aide
importante des pouvoirs publics. De méme, I’examen des crédits-cadres et des crédits d’investissement
en cours d’utilisation, en phase (parfois trés étirée) de bouclement ou bouclés demanderait qu’on
puisse y consacrer plus de temps. Il faut rappeler que si la Commission permanente des finances
examine ces objets sous I’angle comptable et financier, celle de gestion devrait pouvoir les scruter
sous I’angle de I'impact qu’ils ont eu sur le but qui leur avait été assigné. 1l s’agit d’une analyse qui
doit se mettre en place peu a peu et qui demande beaucoup de la part des commissaires déja happés
par I’examen du fonctionnement et des besoins des services de I’ Administration. Nous songeons a la
mise en place d’un systéme de formation continue des membres de la Commission de gestion.

Il faut ajouter que la migration de certains services d’une direction a I’autre ne contribue pas a nous
faciliter la tche. Mais le probléme réside moins dans I’inconvénient qui en découle pour nous que
dans I’'amoindrissement de I’efficacité qui peut en résulter au niveau de I’action politique, technique
ou administrative. On peut certes a chaque fois trouver une justification dialectique a telle migration
d’un service, migration qui peut parfois confiner a I’errance. Il n’empéche que les liens organiques
entre certains secteurs perdurent en dépit des structures administratives, ainsi que les collaborations
techniques qui sont dans la nature des choses. Nous pensons en particulier au Service des parcs et
promenades qui ne peut couper le cordon ombilical qui le lie & la Direction des travaux. Peut-étre aura-
t-on I’occasion de faire des remarques analogues avec le Service des eaux passé des Services
industriels a la Direction des travaux. On évoque également le Service des sports dont I’esprit
migratoire devient tradition. On pourra certes prétendre que la nature collégiale de I’Exécutif trouve
ainsi un terrain de jeu par la compétence étendue des municipaux. Mais comme ces transferts ont
systématiquement lieu en début de législature, ils peuvent plutét faire craindre un renforcement de
I’autonomie du pouvoir administratif et la création d’une multitude d’inconvénients dans le
fonctionnement méme du service. Il nous parait que le rattachement des services aux diverses
directions doit &tre le fruit d’une nécessité organique et non des convenances diverses des membres de
I”’Exécutif dont le mandat est éphémere en regard de la pérennité des services.

L’analyse des observations passées montre qu’elles ne sont pas toujours suivies de tout I’effet
souhaité. 1l existe évidemment un décalage entre le moment ou elles sont votées et le moment ou la
Municipalité peut en tenir compte. Celles relatives & I’exercice 2001, accréditées en décembre 2002
par le Conseil communal, seront formellement revues dans le cadre de I’examen de la gestion 2003, et
ceci en 2004 ! 1l n’empéche, qu’au-dela de tout formalisme excessif et par le fait qu’elles contribuent a
la bonne marche de la cité, ces observations méritent un suivi plus serré. A cet égard, la Commission
exprime a nouveau son souhait de voir envisagée la succession des grands commis de I’ Administration
avant I’échéance inéluctable de leur mise a la retraite. S’il est évidemment exclu que la succession
d’un chef de service soit chasse gardée de I’un de ses adjoints, il n’en demeure pas moins que la
préparation de cette succession gagnerait a étre favorisée sur le plan interne. L entrée en fonction se
ferait avec plus d’efficacité, les errements liés a une transition chaotique seraient atténués et la
motivation des collaborateurs serait certainement renforcée. D’autre part, le recrutement de cadres
intermédiaires bénéficierait de la perspective qui leur serait explicitement présentée d’accéder avec le
temps a des postes a hautes responsabilités. Comme des postes importants seront a repourvoir dans un
proche avenir, la Commission de gestion réitere I’observation générale suivante :



1" observation : Constatant que I’observation formulée dans le rapport de gestion pour I’année
2001 n’a apparemment pas été suivie d’effets concrets, la Commission de gestion invite la
Municipalité a indiquer clairement quelle est la politiqgue qu’elle entend suivre s’agissant du
renouvellement des cadres supérieurs de I’Administration (chef du Service financier, chef du
Service de la révision, président de la Commission de police, etc.).

Lors de I’examen de I’exercice 2001, la Commission de gestion s’est penchée sur la question de
I’évacuation des batiments de I’Administration communale en cas d’incident. La présence de
commissaires sur les lieux lors d’une évacuation provoquée par une alerte, et gérée d’une maniére
sujette a critiques, I’avait incitée a soulever ce probléme. Elle se doit aujourd’hui d’insister encore. En
effet, méme lorsque certaines dispositions ont été prises localement, elles ne bénéficient pas de la
lisibilité souhaitable. Ailleurs, elles font défaut. Le responsable désigné pour couvrir la question ne
semble pas avoir un ancrage suffisant dans les divers services. Il faut d’autre part insister sur le fait
gue la question ne concerne pas uniguement le personnel puisque les batiments communaux sont
fréquentés par un nombreux public (et une population scolaire) qui doit pouvoir étre immédiatement
canalisé en cas d’incident, dont il peut d’ailleurs étre la cause. La responsabilité des mesures a prendre
doit étre clairement établie entre le propriétaire que la Ville n’est pas toujours et I’utilisateur public
gu’elle est assurément. Nous formulons dés lors I’observation suivante :

2° observation : La Municipalité est invitée a s’assurer que chaque batiment communal est doté
d’un plan d’évacuation d’urgence visible et que les sorties de secours sont signalées. Elle est pressée
d’édicter des directives de sécurité.

On le sait, les activités politiques et administratives demandent de la transparence et les messages
qu’elles impliquent exigent de la lisibilité. C’est la raison pour laquelle la Ville s’est dotée d’un logo
(aux réminiscences musicales, point point point poiiiint). Or on constate que la charte graphique que la
Ville s’est donnée est mise & mal par I’éclosion de logos propres a certains secteurs de
I’ Administration communale. C’est d’abord critiquable sur le plan du but poursuivi par cette charte.
C’est ensuite détestable par I’usage accru d’imprimantes couleur que cela nécessite, imprimantes dont
les produits d’utilisation sont fort colteux.

3% observation : La Municipalité est priée de prendre position quant a I’utilisation par les services
de logos particuliers au préjudice de la charte graphique de la Ville.

La Commission constate qu’elle n’a ni vision générale, ni vision particuliére du contentieux de la
Ville. Méme les informations sectorielles ne peuvent étre obtenues qu’au compte-gouttes. Or la liste et
la nature de litiges auxquels la Ville est partie fourniraient un éclairage utile sur les mesures qu’elle
doit prendre a I’encontre d’habitants et usagers de notre cité, ou leur fait subir.

4° observation : La Municipalité est instamment priée de mettre a disposition de la Commission de
gestion tout le contentieux de la Ville.

Au moment ou le lecteur va aborder les rapports des sous-commissions, le président éphémere de la
Commission remercie ses collegues pour la tche essentielle qu’ils ont remplie et leur engagement en
faveur de la communauté dont elles et ils ont fait preuve. Ses remerciements s’adressent également a
M. Daniel Hammer, secrétaire de la Commission, pour son travail méticuleux et ses notes de séances
qui ajoutent encore de la valeur aux propos qu’il a recueillis.

Il est rappelé que les textes qui suivent expriment des constatations faites par les couples de
commissaires lors de I’examen des diverses directions, alors que les observations sont le fruit d’une
discussion au sein de la Commission pléniere qui les a acceptées a chaque fois a une tres large
majorité, en se fondant sur I’argumentation de chacune des sous-commissions.
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Les commissaires ont porté leur examen auprées des 9 services que compte le nouvel organigramme de
cette direction remaniée le 1* janvier 2002.

Ils ont également eu une séance avec M. Daniel Brélaz, syndic, afin de recueillir ses déterminations
sur un certain nombre de remarques préalables.

Nous tenons a remercier I'ensemble des chefs de service ainsi que leurs collaborateurs pour l'accueil
qu'ils ont réservé aux deux commissaires ainsi que pour leur collaboration dans le cadre de la présente
vérification.

Secreétariat municipal

Les travaux de rénovation et de transformation entrepris dans la cour intérieure de I'HOtel de Ville et
dans certains locaux de I'Hotel de Seigneux et de la Maison des Banches ont entrainé une
réorganisation et des déménagements temporaires de bureaux.

L'Hotel de Ville accueille le Service de presse et d'information. A I'avenir, il est envisagé de limiter
I'acces « public » par les locaux de ce service. Dés la fin des travaux, I'Hotel de Ville et ses locaux
annexes seront sécurisés, particulierement en dehors des heures de bureau traditionnelles. Des
limitations d'acces par secteur sont envisagées. Un systeme avec carte magnétique sera envisageable.

Depuis avril 2001, le courrier est sous-traité par La Poste, laquelle s'occupe de I'affranchissement et de
I'acheminement. Le volume du courrier parait stable nonobstant I'absence de statistiques pour I'année
2002 (non disponibles en I'état). Selon les appréciations, le déficit pour I'année 2002 ne devrait pas
dépasser quelque Fr. 2000.—, pour un volume total de I'ordre de Fr. 1,5 million. Ce systéme semble
donner satisfaction.

Dans le cadre des relations extérieures, I'Administration générale a participé avec le SEGRE a
I'ouverture de deux salles de classe en Inde. L'opération a connu un vif succes et peut étre considérée
comme satisfaisante.

S'agissant du Bureau des imprimés et du matériel, le volume du papier utilisé par I'Administration
communale explose pour l'ensemble de [I'Administration. Dans le méme temps, le nombre
d'imprimantes couleur utilisées par les services a sensiblement augmenté, sans forcément étre toujours
justifié ou nécessaire.

Il a été mis en évidence une surutilisation des imprimantes et du papier pour imprimante dans des cas
ou l'utilisation de la photocopieuse aurait été parfaitement possible.



Compte tenu du colt des produits consommables (toner, couleurs, etc.), le colt d'un tirage papier sur
imprimante peut étre évalué a quelque 6 centimes; compte tenu des nouvelles installations de
photocopies utilisées par la Ville, une photocopie codte 2,5 centimes.

5° observation : Les commissaires souhaitent que la Municipalité adopte des directives strictes sur
I'utilisation des imprimantes et des imprimantes couleur qui permettent de privilégier I'utilisation de
photocopieuses plutdt que des copies par ordinateur et imprimante plus colteuses.

Cela étant, l'utilisation des imprimantes couleur dans les services n'est pas forcément un hasard. En
effet, on assiste a une multiplication des logos en tant que signe distinctif de chacun des services. D'ou
I'utilisation d'imprimantes couleur qui permet a chaque page d'intégrer son propre logo.

Outre le colt, comme déja mentionné ci-dessus, il faut souligner que I'utilisation de ce papier a lettres
propre a chaque service nuit a l'image de marque générale de I'’Administration communale et a
l'utilisation du papier avec logo « Lausanne 7 points ».

Pour le surplus, le Bureau des imprimés et du matériel a effectué un travail de systématisation afin de
controler les priorités dans le traitement des commandes au sein de I'Administration. Les commissaires
ont rappelé l'importance de I'impression du Bulletin du Conseil communal.

En I'état, et pour des raisons logistiques et de confidentialité, I'utilisation exclusive d'un systéme
informatique par e-mail ne parait pas concevable.

Il en va en revanche différemment de certains documents qui pourraient étre consultés par Internet, par
la mise en place d'un mot de passe. Une telle évolution serait envisageable dans un délai de deux ans.

S'agissant de la réorganisation des services, on peut observer que celle entreprise au 1* janvier 2002 a
été relativement bien tolérée. Méme si le concept de réorganisation n'a sans doute pas été mené
entierement a son terme s'agissant de la répartition des forces, notamment des secrétariats.

L'introduction du vote par correspondance généralisé a été bien maitrisée. Les participations aux
divers scrutins ont augmenté. Il faut s'attendre a terme a une fermeture des bureaux de vote de
quartiers, a tout le moins a la limitation de leur nombre.

S'agissant des activités a caractére culturel, le Casino de Montbenon est toujours géré par le Secrétariat
municipal pour des raisons historiques. Les réservations affichent complet. Les sociétés locales ou
associations bénéficient de la gratuité a condition qu'elles aient des statuts propres et une certaine
pérennité et non pas pour l'organisation d'une seule soirée uniquement.

Service du personnel et des assurances

Outre les problémes rencontrés durant I'année 2002 par les Caisses de pensions en général, la Caisse
de pensions de la Ville de Lausanne a connu quelques problémes spécifiques.

En premier lieu, la Caisse a pu constater un certain nombre de retraits d'avoir LPP et destinés a étre
investis dans un logement.

De méme, la Caisse a d0 faire face a un nombre croissant de demandes de rentes suite & des cas
d'assurance invalidité. Si, dans les années qui ont précédé, la Caisse a pu regretter un certain laxisme
de la Commission Al, on constate depuis une année ou deux une pratique beaucoup plus restrictive.

La Commune a ainsi d{ faire face a des départs « précipités », notamment pour du personnel dont les
compétences étaient a la limite du tolérable et que I'Administration ne pouvait plus conserver.



La gestion du personnel de la Ville de Lausanne n'est pas toujours aisée. Comme le reléve M. Tardy, il
ne s'agit pas de gérer plus de 4000 fonctionnaires, mais bien de gérer quelque 43 PME représentant les
différents services avec lesquels la collaboration et la communication sont parfois difficiles (par
exemple oubli de communiquer une absence prolongée au travail).

Le personnel et la masse salariale ont augmenté de quelque 5% en 2001-2002. La justification se
trouve dans un certain nombre de cas d'auxiliaires qui ont été purement et simplement engageés.

S'agissant de I'observation formulée par la Commission dans son rapport pour I'année 2001, le
probleme semble maitrisé sans I'engagement d'une deuxiéme infirmiére en santé publique. Le
probléme était essentiellement administratif compte tenu de la surcharge du médecin-conseil de la
Ville de Lausanne. Celui-ci a obtenu I'engagement d'une secrétaire a plein temps. Les dossiers seront
désormais traités dans un délai raisonnable.

Il est également rappelé que le médecin-conseil a surtout un réle de surveillance et d'accompagnement,
sans prise en charge médicale et thérapeutique a proprement parler.

Manifestement la gestion des carriéres professionnelles au sein de I'Administration pose toujours de
gros problemes. Malgré I'observation formulée dans le cadre du rapport 2001, on peine a voir une
réelle volonté politique en la matiere.

Le logiciel GePeL est toujours en cours de développement aupres de la Ville de Lausanne, laquelle a
été dans un premier temps associée avec le Canton de Vaud. Compte tenu des problémes internes
rencontrés par les services informatiques de I'Etat de Vaud, qui souhaitaient explorer des voies
différentes, la Ville de Lausanne poursuit seule ledit développement, lequel, dans un premier temps,
concernera surtout l'enregistrement des absences, des salaires et du temps de travail.

S'agissant des problémes de reléve, M. Tardy prendra sa retraite le 31 décembre 2004. Quand bien
méme il a déja évoqué son départ de longue date, aucun successeur ne parait désigné a l'intérieur de
I'Administration.

Relevons que les successions de M. Thonney (Service financier) et de M. Borboén (Commission de
police) ne sont pas réglées non plus.

Pour ce qui est des services qui ont pu étre examinés par les commissaires soussignés, il y a
manifestement un probléme de gestion des successions au sein des services, pour autant qu'on ait la
volonté politique de veiller & former des successeurs qui viennent de I'Administration (l'autre
hypothése étant celle de recourir a des successeurs provenant de l'extérieur).

L'ingénieur de sécurité (M. Hofer) est désormais intégré au Service du personnel et des assurances.

L'intégration de M. Hofer au sein de ce service parait a priori un peu incongrue. Au surplus, les taches
de I'ingénieur de sécurité paraissent mal définies et son intégration aupres des différents services de la
Ville de Lausanne mal assurée. On constate a cet égard un mangue d'intérét, voire un manque de
collaboration.

Pour ce qui est des visites effectuées par les commissaires, il a été constaté une absence totale de plans
d'évacuation visibles des batiments, notamment pour ceux qui sont ouverts au public ; il est relevé
également I'absence de prescriptions d'ordre en cas d'évacuation d'urgence (absence de responsable
dans le batiment ou par étage, absence de signalisation des sorties de secours, endroits de ralliement a
I'extérieur, etc.).



Service des études générales et des relations extérieures

Le SEGRE est le service chargé du dossier Quartiers 21 et de la démarche participative dans les
quartiers. 1l collabore avec les autres services communaux pour ce qui concerne le développement des
relations économiques et les relations entre Communes de lI'agglomération sous la nouvelle appellation
Lausanne Région.

Le SEGRE soutient également I'activité des conseillers municipaux Francais et Brélaz qui participent a
un groupe de travail sur l'agglomération lausannoise avec les conseillers d'Etat Chiffelle et Biéler dans
le cadre de la politique d'agglomération voulue par la Confédération.

Il est a relever que la télévision de quartier concernant la Bourdonnette, rapport-préavis N° 211, est
désormais opérationnelle et fonctionne techniquement.

Compte tenu d'une unification des tarifs tl et de l'introduction du tarif espace visant a pallier les
multiplications des systéemes différents (il y en avait 440), le SEGRE a instauré un systéme de
subvention directe a des usagers forains qui ne bénéficient plus de I'égalité de traitement tarifaire de
I'abonnement bleu-blanc.

Service d’organisation et d’informatique (SOI)

Durant I'année 2002, et pour répondre a la 6° observation du rapport de gestion 2001, le SOI a constaté
une stabilisation des demandes de portables, qui s'élévent actuellement a 700. Le SOI a également
renforcé les mesures de contrble des appels prives.

S'agissant des agendas électroniques PALM, il n'y a eu qu'une dizaine d'achats pour 2002, strictement
limiteés.

Pour répondre a l'observation N°3 du rapport 2001, le SOI a tenté de mettre de l'ordre dans le
recensement des applications et des logiciels utilisés par les services de la Ville.

On dénombre quelque 400 logiciels. Certains de ceux-ci font l'objet d'applications particuliéres pour
tenir compte des spécificités et des besoins des services. On dénombrerait quelque 350 applications
particuliéres.

Il est toutefois extrémement difficile de maitriser ces applications dont le SOl n'a pas forcément
connaissance.

Les nouveaux systemes informatiques et la nouvelle acquisition de matériel devraient par la force des
choses entrainer une certaine uniformisation. L'Administration dispose de quelque 2500 postes de
travail fixes et de 200 PC portables. La liste des utilisateurs est désormais maitrisée par le SOl avec
des réegles d'accés strictes qui donnent satisfaction. Il est également possible de disposer de
« mouchards » permettant de détecter d'éventuels abus (un poste de travail qui accéderait a un logiciel
auguel il n'est pas autorisé a accéder). Les utilisateurs sont définis par groupes d'intérét. Apparemment,
cela est décidé au coup par coup. La également, il n'existe pas de politique communale claire en la
matiére.

Il est toutefois tres difficile d'établir des régles. A supposer qu'on veuille en établir une, il faudrait
immédiatement imaginer une dizaine d'exceptions, ce qui rend un systeme global et général
difficilement maitrisable. La multiplication des groupes et la multiplication des applications posent un
probleme au SOI. 1l y a fréquemment des applications redondantes, dans le sens ou deux services ont
parallélement développé sans concertation des applications différentes.

Le SOI entend améliorer les connaissances dans les mises en place des développements des différents
services.



A noter encore que le nombre d'alertes graves a tendance a augmenter. Pour I'année 2002, le nombre
d'alertes « rouges » s'est élevé a 400, lesquelles ont pu étre maitrisées grace a la vigilance du service et
a I'équipement en place.

S'agissant de l'utilisation des mobiles, il est a relever que les factures sont en augmentation. Elles sont
principalement dues aux changements de modes de communication. Soit d'un réseau mobile a un
réseau fixe. La Commune entend entreprendre des négociations avec Swisscom qui introduira
prochainement un systéme permettant de raccorder un mobile sur téléphone fixe par I'introduction d'un
précode.

Service juridique

Les modifications de I'organisation judiciaire vaudoise vont entrainer le transfert de 10'000 a 15'000
dossiers (sur la base des statistiques actuelles) a la Commission de police pour des prononcés
d'amende.

Le président de la Commission de police ne dispose plus d'un vice-président. En cas d'absence,
personne n'est susceptible de le remplacer et cela depuis plusieurs années.

Se pose également la question de sa succession en cas de départ. Il aurait été judicieux de nommer un
vice-président qui, outre la possibilité de décharger l'actuel président, pourrait ultérieurement prendre
sa place.

Il est a noter que, pour 2002, ce sont pres de 1000 personnes qui ont été citées a des audiences. La
surcharge qu'entrainera la modification de I'OJV ne pourra étre maitrisée sans la homination d'un vice-
président et d'une secrétaire supplémentaire.

Pour le surplus, le Service juridique a entrepris des modifications du Réglement général de police,
notamment suite a la nouvelle Loi vaudoise sur les auberges et débits de boissons.

Le Service juridique s'est également occupé du suivi des dossiers du contentieux en cours.
Le rapport de gestion ne contient toutefois aucune donnée quant aux dossiers actuellement pendants,

sur le volume du contentieux que cela représente. Les commissaires ont invité le Service juridique a
établir une liste des dossiers actuellement au contentieux afin de pouvoir en vérifier le suivi.

Service de presse et d’information

En 2002, la situation de Billetel était bloquée compte tenu des problemes informatiques. La faillite de
Billetel a toutefois été publiée dans les journaux en mai 2003.

Le Service de presse et d'information veille a la distribution et a la diffusion des guides publiés par
I'Administration communale.

Un certain nombre de guides, tel que le Guide sportif, sont toutefois limités a un nombre d'exemplaires
de l'ordre de 7200.

Les bureaux du service sont également censés servir de bureaux d'accueil pour I'H6tel de Ville. Le
bureau d'information de la Palud est toutefois fermé entre 12 h et 14 h. Compte tenu des problémes de
gestion de personnel liés a la pause de midi, il parait difficile d'augmenter les heures d'ouverture.



Service de la révision
Le service a révisé les comptes des 48 services de la Ville de Lausanne.

Il est a rappeler que le travail du Service de la révision au sein du CSR a été interrompu en avril 2002
suite a l'intervention de la Municipalité et du syndic.

Le service est également organe de contrble des fondations de droit public. Dans 80% des cas, les
comptes sont bien tenus.

Il n'en demeure pas moins que, pour les 20% restants, 1a ou des représentants de I'Autorité communale
siegent aux Conseils de fondation, il existe un risque de conflits d'intéréts.

Remarque : On peut se demander s'il appartient véritablement au Service de la révision de la Ville de
Lausanne de procéder gratuitement en tant qu'organe de controle avec la responsabilité que cela
entraine pour certaines fondations pour lesquelles un organe de contrdle extérieur serait préférable.

Service financier

La également la nouvelle organisation du dicastére n'a, sur le plan pratique et de la répartition des
postes de travail, pas été optimale. Le Service financier dispose d'un surcroit de secrétariat alors qu'il
mangue de forces au sein de la comptabilité dés lors que le Service financier doit désormais s'‘occuper
de la gestion comptable d'autres services de I'Administration génerale.

Le probléme de la succession de M. Thonney reste entier. Il n'est pas du tout certain que la personne
pressentie en I'état demeure au sein de I'Administration dans une meilleure évaluation de son poste,
tant sur le plan administratif que financier.

En I'état, le service de la dette ne gréve pas excessivement le budget communal dans la mesure ou, a
court terme, les emprunts peuvent s'effectuer a des taux d'intérét particuliérement bas (0,3%, 0,2%).

Cependant, l'analyse de la structure de la dette fait craindre qu'un relévement des taux d'intérét fasse
exploser les intéréts liés au service de la dette et que I'on arrive a un autofinancement négatif, a savoir
le risque d'emprunter pour le ménage courant.

Le Service financier a également proposé, suite a l'intervention de Standard & Poor's (organisme
chargé d'évaluer la crédibilité des débiteurs), d'établir un réel programme informatique de gestion pour
les investissements de la Commune (lesquels s'élévent annuellement a quelque Fr. 300 millions
environ).

L'absence de visibilité sur lI'avenir de tels investissements rend difficiles des examens sérieux de
perspective financiére a long terme.

Un suivi de la gestion des investissements parait souhaitable.

6° observation : La Municipalité est invitée a créer et a développer un systeme informatique de
gestion permanente des investissements.



Service des imp0ts, de la caisse et du contentieux

Dix personnes s'‘occupent du contentieux pour 2002. Ce contentieux est sans cesse en augmentation.
Pour 2002, sur Fr. 35 millions de créances, Fr. 19 millions ont pu étre récupérés. Il y a eu environ
15'000 poursuites...

Compte tenu du manque d'effectifs, il est tres difficile de gérer d'éventuels retours a meilleure fortune
suite a la délivrance d'actes de défaut de biens. Il n'existe en I'état pas de systéme de gestion de ces
actes de défaut de biens.

La question de l'organisation de la Commission communale de recours en matiere d'imp6t communal
n'est toujours pas résolue. Un certain nombre d'affaires qui ne sont pas traitées sont en suspens.

Dés lors que, suite a une jurisprudence rendue par le Tribunal administratif au milieu des années 1990,
la Municipalité ne peut recourir contre les décisions de sa propre Commission communale de recours,
on peut se demander s'il n'y aurait pas lieu de désigner des juristes professionnels, totalement
indépendants du Conseil communal et de I'Administration communale, pour résoudre ce probléme
d'incompatibilité.

7° observation : La Municipalité est invitée a proposer une nouvelle structure et a repenser
I'organisation de la Commission permanente de recours en matiére d'impdt communal.
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CHAPITRE II

DIRECTION DE LA SECURITE PUBLIQUE

Préeambule
Comme chaque année, la premiére prise de contact de la sous-commission a été de participer a une
séance des chefs de service avec M™ la directrice afin de déterminer le calendrier des visites portant
sur I’annee 2002. Nous avons une nouvelle fois tenu a rendre visite a tous les services.

Dans tous les services, nous avons constaté que la violence urbaine qui a augmenté de maniére
significative pose des problemes de gestion du personnel et du matériel laissé sur la voie publique.

Nous tenons a remercier M™ la directrice de la Sécurité publique ainsi que I’ensemble des chefs de

service et tous leurs collaborateurs de I’excellent accueil que nous avons recu lors de I’ensemble de
nos Vvisites.

Service administratif

Secrétariat de direction

Le volume des taches dévolues au secrétariat de direction est en constante augmentation. Cet état de
fait est d0 notamment a la rédaction de nombreuses réponses aux interpellations et motions ainsi qu’a
la rédaction des préavis. La réalisation du rapport de gestion de la direction nécessite également un
grand engagement pendant les premiers mois de chaque année. L’état des finances de la Ville ne
permet toutefois pas d’engager de nouvelles forces de travail dans les prochaines années.

Service intercommunal des taxis

Le bureau des taxis dispose d’un nouveau logiciel élaboré par le Service d’organisation et
d’informatique (SOI) qui donne entiere satisfaction a ses utilisateurs.

Le fait de confier & une nouvelle société anonyme le soin de mettre en place, a ses frais, un nouveau
central d’appel des taxis de place a eu des effets malheureux pour les clients. En effet, la société
coopérative, qui regroupe encore la plupart des indépendants, n’a pas voulu se joindre a la nouvelle
société anonyme regroupant les compagnies et quelques indépendants, et a entamé une proceédure pour
le maintien en service de son propre central.

Dés lors, il y a deux centrales pour Lausanne et environs, soit celle de la coopérative et celle de la
société anonyme. Pour les clients, cette situation est mauvaise en raison notamment de |’absence
d’intercommunication entre les deux centrales. Souvent un client qui désire un véhicule compose les
deux numéros d’appel et il se retrouve soit avec deux taxis s’il est relativement proche du centre ville
ou aucun s’il appelle depuis la périphérie. Cette situation est trés préjudiciable a I’image de la Ville et
il est nécessaire de trouver rapidement des solutions a cette crise entre les deux sociétés.

8° observation : La Municipalité est invitée a trouver rapidement une solution au probléme des

taxis lausannois en se mettant a disposition pour une discussion entre les parties en conflit et en
faisant des propositions de solutions favorables pour la clientele.
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Abattoirs

Le Service immobilier de la Ville a pris la releve du Service administratif pour tout ce qui concerne les
batiments dés le 1* janvier 2003. Le personnel encore en place, soit un chef d’atelier, un électricien et
un concierge, a été transféré dés le 1 avril 2003 au Service immobilier.

Les abattages se sont terminés le 31 décembre 2002 et la liquidation du matériel a commencé des le
1* janvier 2003. La chaine d’abattage du petit bétail a été rachetée a bas prix par un particulier qui
s’est occupé de I’évacuation de ce mateériel et de la remise en état des locaux concernés. Tout le
personnel a pu étre replacé dans I’ Administration lausannoise.

Il reste cependant un important risque d’accident di au maintien des frigos et des congélateurs
fonctionnant a I’ammoniac et il devient urgent de prendre des mesures.

Service de la police du commerce

Le Service de la police du commerce s’occupe de I’octroi des patentes pour établissements publics,
des manifestations, des commerces, des cinémas et de I’encaissement de I’imp6t sur les
divertissements.

Diverses motions demandant I’annulation de I’impdt sur les divertissements n’ont pas recu de réponse
favorable de la part du Corps délibérant et cet imp6t continuera d’étre percu ces prochaines années.

La mise en application de la Loi cantonale sur les auberges et débits de boissons (LADB) n’a pas
amélioré la situation des ouvertures de fin de semaine des cabarets jusqu’a 5 h du matin, provoquant
des actes de violence en ville et il sera nécessaire que la Municipalité propose des solutions. La LADB
a, en revanche, permis de définir la notion de bar, soit des cafés-restaurants sans possibilité de
cuisiner. Selon décision municipale, ce genre d’établissement est assimilé aux cafés-restaurants en ce
qui concerne les heures d’ouverture, soit jusqu’a 24 h du dimanche soir au mercredi soir et jusqu'a 1 h
du matin les jeudis, vendredis et samedis soirs.

En ce qui concerne la protection contre le bruit, le centre ville est classé en zone Ill. Cela permet de
réduire I’exploitation des terrasses afin d’améliorer le confort des habitants.

Concernant le probléme des places d’amarrage, la situation n’évolue que lentement, malgré les efforts
entrepris pour contrbler les propriétaires de bateaux mal entretenus. Le Bureau du lac (nouvelle
appellation du Bureau des affaires portuaires dés le 1% avril 2003) dispose de deux forces de travail
qui lui sont directement rattachées. Le Bureau du lac dessert des locaux a Ouchy et & Vidy.

La gestion de I’Office des inhumations et du Centre funéraire de Montoie est satisfaisante et il n’a pas
été relevé de problémes majeurs durant I’année 2002.

Service du controle des habitants

L’année 2002 a été une nouvelle fois marquée par une augmentation du nombre de demandes
présentées par les requérants d’asile, alors que I’année 2001 avait enregistré une légere régression. Le
nombre de demandes a été de 1398, contre 1139 en 2001.

Mais le volume de travail du service a été surtout influencé par la mise en vigueur le 1*" juin 2001 des
accords bilatéraux, qui a occasionné une surcharge en juillet, ao(t et septembre. De plus, pendant cette
période, il a manqué deux forces de travail en raison d’absences pour cause de maternité. La situation
s’est améliorée pendant I’automne et a la fin de I’année sous revue, on peut considérer qu’elle est
maitrisée.
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La population de Lausanne a augmenté de 964 habitants, passant de 125'464 au 31 décembre 2001 a
126'428 a fin 2002.

A I’automne, la nouvelle structure pour les passeports et les cartes d’identité a été mise en place.
Actuellement, tout se traite & Beau-Séjour. Un policier chargé de ce dossier a I’Hétel de police a été
transféré. Des locaux provisoires ont été aménages. Cette situation perdurera jusqu’au mois de juillet
2003, date a laquelle un service cantonal libérera des locaux en faveur du Contréle des habitants. Cette
nouvelle structure a nécessité I’engagement de deux nouvelles collaboratrices.

Le service est confronté a un nombre toujours plus important d’appels téléphoniques, nécessitant la
mise a disposition, ponctuelle, d'un(e) voire de deux collaboratrices ou collaborateurs. De plus,
700 personnes environ sont regues par jour aux guichets du service.

Corps de police
Généralités

La mise en ceuvre des mesures prévues par le rapport-préavis N° 239 visant a améliorer I’efficacité de
la police, notamment par un renfort d’effectif, est en voie de réalisation. Les effectifs prévus pour
I’année 2002 par ce rapport-préavis sont maintenant atteints. Des écoles de formation réduites d’une
durée de trois mois s’adressant a des policiers déja formés dans d’autres cantons ont permis d’atteindre
ce but. Des modifications structurelles ont été opérées. Le rattachement des motards a la Sécurité du
trafic et stationnement (STS) et I’introduction de scootéristes ont été effectifs dés le début de I’année
2003. La brigade des taxis a été rattachée a STS. Le projet Polycom (transmission) sera opérationnel a
la fin de I’année 2003. La nouvelle centrale d’engagement sera également en place dés le début de
2004.

La régulation du trafic par des Securitas a la place Centrale a donné lieu a une interpellation au
Conseil communal. Pour répondre a ce probléme, il est proposé d’engager deux gardes
supplémentaires et un employé civil.

Les gros dossiers du premier semestre 2003 sont I’intégration de Lausanne dans le concept Police
2000 en tenant compte des particularités locales et les mesures mises sur pied a I’occasion du Sommet
du G8.

Le Bureau des objets trouvés sera déplacé a la place de la Riponne et le poste de quartier de
Chauderon ne sera plus desservi que par deux policiers. Il s’occupera en priorité de la distribution des
avis de poursuites qui a été confiée a des employés civils assermentés.

Projet éthigue

Le Corps de police a mis en place une structure chargée du projet éthique voulu par le commandant
dés 2001. Un préavis allant dans ce sens a été adopté par le Conseil communal en automne 2002 et il
est actuellement dans sa phase de réalisation. La coordination du projet a été confiée a un sergent du
Corps de police qui suit actuellement une formation de niveau universitaire sur ce sujet. Un Conseil
permanent a été désigné. Une Commission d’éthique externe sera également mise sur pied dés 2004.

La formation a débuté en automne 2002 par les agents de premiere année et les écoles d’aspirants.
Actuellement, 57% des montants alloués par le préavis ont été dépenses.

Dés 2003, le Corps de police disposera d’une charte éthique, qui sera suivie en 2004 d’un code de
déontologie et de la mise en place de procédures disciplinaires.
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Psychologue

Le développement des cas de violence auxquels les policiers sont confrontés a nécessité I’engagement
d’une psychologue supplémentaire a 60% qui sera également chargée de pouvoir remplacer la
psychologue actuelle lors de vacances ou d'autres absences. En outre, les heures de présence d’une
psychologue seront améliorées en passant de 100% a 150%.

Des cahiers des charges distincts ont été réalisés, I'un pour la psychologue a 90% et l'autre pour la
psychologue a 60%.

Presse et concept de prévention

Le développement d’un concept de prévention a conduit le Corps de police a augmenter d’une force de
travail supplémentaire cette unité. Les premiers résultats ont été la réalisation de plusieurs brochures
de conseils en matiére de prévention de la criminalité publique.

Au cours de I’année 2002, 780 articles ont été diffusés dans la presse. La rubrique « 117 Express »
connait un grand succes auprés des lecteurs de 24 heures. La crédibilité du Corps de police s’en trouve
augmentée. Il convient de développer un concept non seulement réactif, mais aussi proactif.

Dans toutes les affaires d’importance, il appartient a I'unité presse d’informer les lecteurs des
quotidiens de maniere la plus neutre possible.

Informatique et télécommunications

L’année 2002 a été consacrée a la mise en place des projets de la nouvelle centrale d’engagement du
Corps de police et de Polycom qui seront opérationnels comme prévu au début 2004 au plus tard. Le
renouvellement simultané de tous les postes informatiques de I’ Administration communale posera des
problemes de sauvegarde des données pour le Corps de police.

Sécurité du trafic et stationnement (STS)

Pour répondre aux nombreuses infractions aux régles de stationnement, en particulier le soir au centre
ville, la Brigade motocycliste a été incorporée a la STS des le début de 2003. L’effectif du personnel
est passe de 87 & 107 personnes (gardes et policiers). D’autre part, I’'usage des scooters a été optimisé.

De nouvelles cabines radar vont étre installées, permettant de contrdler simultanément les feux de
circulation et la vitesse. Des contrbles de I’état des conducteurs sont organisés a intervalles réguliers,
en principe les nuits de fin de semaine. Ces contrbles nécessitent un renforcement de I’effectif ces
soirs-la.

Le budget consacré a la prévention est largement insuffisant et sans I’appui de sponsors, peu d’actions
pourraient étre mises sur pied. Une campagne portant le titre « 2 roues/1 vie » a été décidée pour le
printemps 2003.

Police-secours

La situation des effectifs de Police-secours est trés problématique. En effet, toutes les unités du Corps
de police prennent leurs nouveaux collaborateurs a Police-secours. Cela a pour effet que le rapport-
préavis N° 239, qui devait améliorer la police de proximité en renforcant les effectifs de premiére
intervention, ne peut pas atteindre ses objectifs. Il manque actuellement six policiers formés dans ce
secteur et la situation n’ira pas en s’améliorant.

De plus, I’augmentation des actes délictueux, en particulier pendant les nuits de fin de semaine, a pour

effet que la police ne peut pas remplir complétement son réle en raison d’effectifs insuffisants. 1l est
évident que trois patrouilles ne peuvent pas suffire pour canaliser les fauteurs de troubles.
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Une piste serait que la Municipalité réduise les heures d’ouverture des établissements publics en fin de
soirée en fermant a 3 h du matin et en autorisant I’ouverture des établissement publics de jour dés 5 h
du matin. Cela aurait pour effet I’introduction d’un battement de deux heures qui permettrait de
canaliser la violence en obligeant les protagonistes a rejoindre leur domicile et a quitter les lieux.

Il faudrait également veiller que les policiers formés soient utilisés pour les tdches de sécurité
publique. Une réflexion plus approfondie pourrait porter sur la transmission des taches purement
administratives a des employés civils.

9° observation : La Municipalité est invitée a étudier toute mesure utile visant a maintenir un
effectif suffisant a Police-secours, par exemple en confiant dans toute la mesure du possible les
taches administratives ou sociales a du personnel civil.

Police judiciaire

Le nombre d’infractions a la Loi sur les stupéfiants a une nouvelle fois augmenté durant I’année 2002
(+6,2%). L’activité accrue du Corps de police est peut-&tre a I’origine de cette hausse, car le fait
d'intensifier les contrdles se traduit forcément par une augmentation des infractions constatées.

La situation a Saint-Laurent ne s’est pas améliorée de maniére significative. On constate méme une
recrudescence des cas de personnes qui se « piquent » directement sur I’escalier de I’église. La mise en
place des assistants sociaux de rue, selon le préavis UnISET, en automne 2002, ne permet pas encore
de dresser un bilan. Il convient d’attendre un fonctionnement d’environ six mois de cette unité pour
prendre des décisions. Les forces de police n’ont pas pour autant abandonné le secteur de Saint-
Laurent et les contréles se poursuivent de maniere réguliére.

On peut constater de nouvelles formes de violence urbaine. Les auteurs de délits n’ont souvent pas
peur de la police et utilisent sans autre forme couteaux ou autres armes de poing, méme a I’encontre
des policiers. Cet état de fait est inquiétant et personne ne peut savoir jusqu’ou ira cette escalade.

Le probléme de la pénurie de locaux de la Police judiciaire va certainement trouver une solution rapide

par le déménagement du Service de la circulation et le déplacement du secteur des cartes d’identité au
Contréle des habitants.

Service de la circulation

Déménagement du service

Durant I’année 2002, la question du déménagement du service a été largement discutée. Le premier
projet visant a tout réunir dans des locaux & Sébeillon a été abandonné pour des raisons de codts. Un
nouveau préavis est actuellement a I’étude afin de déplacer les ateliers de la Borde, jugés inadéquats
par la SUVA, aux Ateliers et magasins de la Ville au Vallon, et I’administration dans un immeuble
libre de I’avenue des Figuiers, nécessitant une acquisition a de tres bonnes conditions.

Signalisation routiére

Pour les feux de circulation, le service procéde au remplacement progressif des ampoules par un
systéme a LEDS nettement plus économique a I’ utilisation.

Projet du métro M2

Le projet du métro M2, adopté en novembre par le Corps électoral, occupera le service durant ces
prochaines années. Il participe actuellement a toutes les commissions mises en place pour la
réalisation de cet important projet : Groupe des espaces publics, Groupe de gestion des chantiers. Ce
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dernier aura pour mission de mettre en place des mesures visant & minimiser les perturbations de
circulation pour les usagers.

Politigue du stationnement

La politique du stationnement se poursuit conformément au Plan directeur. Les places en zone rouge
ont été remplacées par des places en zone blanche a durée limitée. Le contrble des horodateurs est
perturbé par les dispositifs d’ouverture radiocommandés des véhicules. Dés lors, il a été décidé de
revenir au systeme du « ticket de stationnement derriere le pare-brise ». Une campagne d'information a
été entreprise dans le but de sensibiliser le public a ce changement. Aucune nouvelle zone de
« macarons » n’a été mise en place en 2002. Des projets existent et seront proposés prochainement. Il
en va de méme des zones 30. Un préavis sur le contrdle du stationnement sera élaboré en collaboration
avec le Corps de police.

10° observation : La Municipalité est invitée a renseigner notre Conseil sur les colts globaux qui
avaient été engagés pour I'équipement de notre ville en horodateurs radiocommandés, ainsi que la
date de leur premiere mise en service. De plus, il serait intéressant qu’elle motive les raisons qui ont
poussé & leur renoncement, donnant a penser que I'on revient a une situation antérieure. Une
garantie de bon fonctionnement de la part du fabricant pourrait-elle étre actionnée ?

L utilisation des parkings-relais est en augmentation constante. La réalisation de celui de la Tuiliére
(terminus du bus N° 1) est prévu pour la deuxiéme moitié de I’année 2003.

SET Il et SET I

La mise en place du systeme d’exploitation des transports SET Il est maintenant terminée et boucle
avec un solde positif. Le SET Ill