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DÉCLARATION DE PROTECTION DES DONNÉES 
GÉNÉRALE DES SERVICES INDUSTRIELS DE LAUSANNE 
Version septembre 2025 

Les Services industriels de la Ville de Lausanne (ci-après : « SiL ») collectent et traitent des données 
personnelles vous concernant et concernant d’autres personnes dans le cadre de ses services et autres 
prestations. 

En fonction des situations, la présente déclaration générale est complétée par des déclarations de 
protection des données spécifiques. Nous pouvons également vous informer séparément du traitement 
de vos données, notamment via des formulaires ou des conditions générales concernant des offres ou 
des services spécifiques. 

Dans cette déclaration de protection des données, nous décrivons ce que nous faisons de vos données 
lorsque vous naviguez sur notre site internet, lorsque vous utilisez nos services, lorsque vous êtes en 
contact avec les SiL dans le cadre d'un contrat ou encore lorsque vous communiquez avec nous ou 
traitez avec nous de toute autre manière. 

Nous collectons et traitons vos données personnelles avec le plus grand soin et dans le respect des 
dispositions applicables ; leur traitement se limite au strict nécessaire et intervient dans les seuls buts 
décrits dans la présente déclaration. 

La présente déclaration de protection des données s’appuie en particulier sur la loi vaudoise sur la 
protection des données personnelles (LPrD) et sur la loi fédérale sur la protection des données (LPD). 
L’application concrète de ces lois dépend du cas d’espèce. 

En cas de traitement de données personnelles, les SiL prennent toutes les mesures adéquates afin de 
les protéger des abus et d’un accès non autorisé, et empêcher leur diffusion, modification ou 
destruction. Si, malgré tout le soin apporté à leur protection, une violation de la protection des données 
devait survenir, toutes les mesures adéquates seront adoptées et les informations requises 
communiquées, conformément au droit en vigueur. 
 

1. RESPONSABLE DE TRAITEMENT 

L’entité responsable du traitement de vos données est les Services 
industriels de la Ville de Lausanne.  

Pour toutes questions (notamment exercer vos droits en vertu de la 
section 7), vous pouvez vous adresser à: 

Services industriels de Lausanne, Place Chauderon 23, Case 
Postale 7416, 1003 Lausanne ou via le site web à l’adresse : 
www.lausanne.ch/silcontact ou par téléphone au +41 842 841 
841. 

2. QUELLES SONT LES DONNÉES QUE NOUS TRAITONS ? 

Les SiL traitent les données personnelles collectées lors de 
l’établissement et de la conclusion d’un contrat, de l’utilisation de 
ses produits et services (y compris site Internet), lors de 
l’inscription à une newsletter ou pour d’autres raisons légitimes. 

Les données traitées dans ce cadre sont en particulier les 
suivantes : 

1. Données de base : Informations personnelles, identité et 
coordonnées (nom, prénom, adresse, courriel, date de 
naissance, numéro ID, adresse IP, rôle et fonction, etc.) 

2. Données contractuelles : Produits et services souscrits, point 
de livraison, données d’identification, etc. 

3. Informations économiques et financières : Balance 
financière et solvabilité du client, statut des factures, moyens 
de paiement, etc. 

4. Données de communication : Contenu des e-mails, 
correspondance écrite, publication sur les réseaux sociaux, 
conversation téléphonique, données annexes. 

5. Données du domaine énergétique : Données de 
consommation énergétique, données de paramétrage, 
caractéristiques des installations. 

6. Autres données communiquées via le compte client ou par 
d’autres moyens. 

Les données peuvent être fournies directement par la personne 
concernée ou collectées automatiquement lors de l’utilisation du 
site Internet (données de connexion et d’utilisation). 

Les SiL peuvent collecter auprès de tiers des données 
personnelles en particulier en cas de produits ou services fournis 
en collaboration avec un prestataire tiers ou en cas d’examen de 
la solvabilité. 

Newsletters 

Les données collectées dans le cadre d’une inscription à une 
newsletter sont les suivantes : identité et coordonnées (nom, 
prénom, courriel, langue, etc.), données de connexion (cookies). 
Par l’inscription à une newsletter, la personne concernée consent 
au traitement de ces données à des fins promotionnelles. Elle peut 
révoquer son consentement en tout temps en se désinscrivant de 
la newsletter. 

Site Internet des SiL 

Le site Internet des SiL a recours à des outils d’analyse et des 
services de plateformes externes de prestataires tiers. L’utilisation 
éventuelle des données par ces prestataires externes est décrite 
dans les politiques de confidentialité des différents prestataires. 

Le fonctionnement du site Internet concerné implique également 
l’utilisation de cookies, qui peuvent émaner des SiL et/ou de tiers. 
Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter notre 
« Notice sur l’utilisation des cookies ». Les cookies sont des petits 
fichiers enregistrés sur l’appareil de l’utilisateur, qui permettent 
certaines fonctionnalités sur les pages Internet du site concerné, 
qui peuvent authentifier l’utilisateur et qui enregistrent certaines de 
ses préférences (langues, produits, comportement, etc.). Les 
cookies nécessaires au fonctionnement du site internet du 
Fournisseur sont dans tous les cas utilisés et l’utilisateur qui s’y 
oppose ne doit pas utiliser le site en question. Les utilisateurs 
peuvent refuser l’utilisation des autres cookies en configurant les 
paramètres de confidentialité de leur navigateur. Des technologies 
de suivi similaires aux cookies peuvent également être utilisées. 

Les personnes qui n’acceptent pas ces différentes conditions ne 
doivent pas utiliser le site Internet précité. 

http://www.lausanne.ch/silcontact
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3. À QUELLES FINS TRAITONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Les données personnes sont utilisées par les SiL pour les finalités 
suivantes : 

• Vérification des conditions requises pour la conclusion d’un 
contrat ; 

• Fourniture des prestations contractuellement convenues ; 

• Établissement, gestion, conservation et développement des 
relations contractuelles, individualisation des offres et des 
services, y compris réalisation d’enquêtes de satisfaction ;  

• Gestion de subventions ; 

• Mesure, commande et réglage de l’énergie consommée et 
produite ; 

• Facturation, encaissement, examen de la solvabilité et 
gestion du contentieux ; 

• Planification, élaboration de statistiques et d’analyses ; 

• Gestion des réclamations ; 

• Gestion des points de livraison et de services ; 

• Sécurité de l’exploitation et des infrastructures, y compris cas 
échéant la prévention des utilisations illégitimes ; 

• Réalisation de bilans énergétiques individuels ou collectifs, à 
l’aide des données issues des installations ou appareils des 
clients ; 

• Archivage des données, le cas échéant après anonymisation 
préalable ; 

• Conformité aux obligations légales, notamment en répondant 
aux demandes d’autorités compétentes.  

• Promotion des produits et services et prospections 
commerciales (marketing). 
 

Vous pouvez en tout temps vous opposer gratuitement aux 
traitements à des fins de marketing. 

 

4. AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Dans le cadre des traitements de données et pour les finalités 
décrites ci-dessus, les SiL peuvent transférer des données 
personnelles à des sous-traitants (p. ex. prestataires intervenant 
dans l’exécution ou le développement des prestations 
contractuelles, fournisseurs tiers de services techniques, sociétés 
de recouvrement, tiers intervenant dans les analyses de 
solvabilité), des partenaires tiers (p. ex. souscription d’un service 
fourni par un prestataire tiers), à des instituts de recherches et 
des hautes écoles ou encore à des autorités en raison 
d’obligations légales.  

Les SiL peuvent être amenés à collaborer avec des autorités 
communales ou cantonales ou encore des universités et des 
hautes écoles et à leur transmettre des données personnelles en 
vue d'un traitement à des fins ne se rapportant pas à des 
personnes, comme par exemple pour l'établissement de 
statistiques, la planification ou la recherche. Les données 
transmises sont anonymisées dès que le but du traitement le 
permet et les résultats de ces traitements ne contiennent aucune 
donnée personnelle. 

Tout transfert de données se fait dans le respect du cadre légal 
applicable et fait le cas échéant l’objet d’accords spécifiques 
garantissant la protection de vos données. 

Les données personnelles traitées dans le cadre de la fourniture 
des produits et services des SiL sont stockées et sauvegardées en 
Suisse ou dans des Etats disposant d’un niveau de protection 
approprié. 

 

5. COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS 
DONNÉES ? 

Les données personnelles sont conservées le temps nécessaire 
pour remplir l’objectif pour lequel elles ont été collectées (durée de 
la prestation contractuelle, durée du délai de prescription 
applicable, obligations légales, etc.). 

Demeurent réservées les dispositions légales spécifiques à la 
conservation des données, en particulier à leur archivage, ou 
effectuées à des fins historiques, statistiques ou scientifiques, 
sous réserve d'anonymisation. 

 

 

6. COMMENT PROTEGEONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Nous prenons des mesures de sécurité adéquates afin d'assurer la 
sécurité nécessaire de vos données personnelles et de garantir la 
confidentialité, l'intégrité et la disponibilité de vos données, de les 
protéger contre tout traitement non autorisé ou illégal, et de 
minimiser le risque de perte, d'altération accidentelle, de 
communication ou d'accès non autorisé. 
 
Nous nous efforçons constamment d’améliorer ces mesures afin 
de préserver la sécurité de vos données personnelles et de faire 
appliquer le même niveau de protection à nos partenaires 
contractuels et à nos prestataires. 
 
 
 
7. QUELS SONT VOS DROITS ? 

Toute personne dispose des droits suivants en lien avec ses 
données personnelles, conformément à la législation applicable : 

• Droit d’accès : Conformément à l’article 25 LPrD, vous 
pouvez à tout moment faire valoir votre droit d'accès aux 
données vous concernant. La communication des données 
est, en règle générale, gratuite. Toutefois, lorsque la 
communication requiert un travail important ou en cas de 
demandes répétées, nous nous réservons le droit de 
percevoir un émolument. Le droit d’accès peut être restreint, 
voire refusé en présence d’intérêts publics ou privés 
contraires ou si la consultation des données est impossible 
ou nécessite des efforts disproportionnés. 

• Droit de s’opposer au traitement des données : dans 
certains cas, vous avez le droit de vous opposer au 
traitement de vos données personnelles, par une 
manifestation expresse de volonté.  

• Droit de rectification : vous avez le droit d’exiger que les 
données personnelles inexactes soient rectifiées, selon les 
conditions légales applicables. 

• Droit de faire supprimer vos données : dans certains cas, 
vous avez le droit d’obtenir des SiL, la destruction de vos 
données. 

Si vous souhaitez exercer les droits susmentionnés envers 
nous, vous pouvez nous contacter par écrit à notre adresse 
postale ou, sauf indication ou accord contraire, par e-mail ; vous 
trouverez nos coordonnées ci-dessus. Afin de pouvoir prévenir 
tout abus, nous devons vous identifier (par exemple au moyen 
d'une copie de votre carte d'identité, si l'identification n'est pas 
possible autrement). 

 

8. POUVONS-NOUS METTRE À JOUR CETTE DECLARATION 
DE PROTECTION DES DONNÉES ? 

Cette déclaration de protection des données ne fait pas partie d'un 
contrat avec vous. Nous pourrons être amené à modifier la présente 
déclaration sans préavis et en tout temps. Nous vous prions donc 
de la consulter régulièrement. Nous tâcherons dans la mesure du 
possible de vous avertir de toute modification significative. 

 


