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Préambule

Exercice 2019-2020 de la Commission de gestion

La Commission de gestion (COGES) s’est réunie régulierement durant I’année parlementaire 2019-
2020. Elle a siegé a 10 reprises a I’Hotel de Ville.

Préambule

Théme transverse : Santé au travail

Pour son rapport sur la gestion municipale 2019, la Commission de gestion a choisi la santé au travail
comme theme transverse. En amont des visites, un questionnaire a été rédigé. Les commissaires ont
ensuite interrogé les services selon leurs modalités propres, dans le contexte particulier de crise
sanitaire qu’a été celui du printemps 2020. Pour donner une vision d’ensemble de la situation, la
synthése figure dans le préambule présidentiel.

La plupart des services analysent les variations sur deux ou trois ans, a la baisse ou a la hausse, des
départs, absences pour longues et courtes durées. De maniére générale, ils en tirent des constats de
maitrises de la gestion des ressources humaines. Les raisons des différences d’une année sur 1’autre
sont identifiées et les problémes, lorsqu’il y en a, sont présentés comme traités.

Certains services, en particulier ceux de la direction Sport et cohésion sociale (SCS) dont le personnel
est au contact de la population, proposent des formations pour la gestion des agressions, pour la
résolution des conflits et pour la communication non-violente. Cela est vrai dans d’autres directions
également, cependant certains services de SCS ont été particulierement sollicités durant la crise
sanitaire liée au COVID-19, dont la gestion ne reléve pas de I’exercice 2019, mais qui permet de
témoigner de 1'utilité de telles formations en période de vive tension, tant pour les usageéres et usagers
que pour le personnel communal.

Certains services ont mis en ceuvre des procédures spécifiques pour améliorer les relations entre
collégues, par exemple en proposant des journées au vert. Ces activités se placent en amont de ce qui
a été évoqué jusqu’ici : I’analyse des problémes identifiés pour les résoudre. Ici, il s’agit d’essayer de
trouver un moyen d’améliorer les conditions de travail pour éviter des absences ou favoriser une
meilleure gestion de leur prise en charge.

Le Service du personnel (SPEL) reste particulierement attentif aux questions liées a la Santé au travail
et a ses aspects juridiques. Une juriste est spécifiquement rattachée au SPEL pour ces questions.

Depuis quelques années, le nombre de postes équivalent plein temps (EPT) est bloqué. L’engagement
de personnel auxiliaire permet d’absorber une surcharge de travail. Dans certains services, I’appel a ce
type de contrat est structurel. Dans d’autres, il est ponctuel. Du fait du blocage du nombre d’EPT la
transformation d’un poste auxiliaire en poste fixe est toujours liée au départ d’une autre personne.

Les services fournissent pour certains des prestations administratives et sont concentrés sur des
activités de bureau ; pour d’autres les prestations sont physiques et sont délivrées a I’extérieur. Cette
diversité donne une résonnance particuliére aux questions liées a la santé et la sécurité au travail, selon
les prestations que les employées et employés assurent.

Cette diversité a évidemment une incidence sur les risques liés a I’exercice de chaque tache, les moyens
pour prévenir les accidents ou les maladies, les raisons des absences, leur gravité, leur durée, les taux



de roulement au sein d’un office. En conséquence, la comparaison des informations récoltées dans les
directions est plus ardue, mais cependant pas impossible.

Ces comparaisons doivent permettre de révéler des différences significatives entre un service et un
autre, et inviter les responsables a les analyser, les expliquer et prendre les mesures nécessaires pour
les réduire.

La mission de la Commission de gestion n’est pas de faire le travail de comparaison et d’analyse en
profondeur. Elle doit cependant s’assurer que les outils nécessaires sont disponibles au sein des
directions et du Service du personnel ; et pouvoir, sur la base d’informations fournies annuellement,
alerter et inviter la Municipalité a réagir. C’est la raison pour laquelle les membres de la Commission
de gestion formulent I’observation ci-apres :

1" observation

Le Conseil communal invite la Municipalité a fournir a la Commission de gestion, pour la fin du
mois de février et dans le cadre de son secret de commission, un rapport étayé sur I’évolution de la
santé au travail au sein du personnel communal de chaque service de la Ville durant les 5 derniéeres
années, précisant notamment les indicateurs tels que les absences de longue durée, &ge moyen des
départs, absences de courte durée répétées, les accidents professionnels et non professionnels, la
maternité, maladie, les turn-over (sous forme d’un tableau regroupant ces données) et proposant
une analyse des situations jugées problématiques ou qui se seraient détériorées.



Culture et développement urbain
(CD)

Préambule

Les deux commissaires de sous-commission de gestion en charge de Culture et développement urbain
(CD) ont effectué sept visites et une séance par visioconférence entre le 5 mars et le 14 Mai 2020. Lors
de ces visites, les commissaires ont rencontré les chef-fe-s de service, parfois accompagné-e-s par des
adjoint-e-s, et les deux chefs d’unité (Commission immobiliere et le Bureau de développement et projet
Métamorphose). Enfin, les visites ont été conclues par une rencontre avec le syndic.

Les services et les unités visitées sont les suivantes :

- Secrétariat municipal (SMUN)

- Secrétariat général (SGCD)

- Service de la culture (CULT)

- Service bibliothéques et archives de la Ville (BAVL)

- Service de I’'urbanisme (URB)

- Service du contréle des finances de la Ville de Lausanne (CFL)
- Commission immobiliére (CI)

- Bureau de développement et projet de Métamorphose (BDM)

Les deux membres de la sous-commission tiennent a remercier tous les chef-fes de services, leurs
adjoint-e-s-, les deux chefs d’unité et le syndic pour I’accueil, pour leur temps, ceci dans un contexte
sanitaire particulier, la pandémie COVID-19.

Secrétariat municipal (SMUN)

Le cceur de la mission du Secrétariat municipal est d’organiser la planification, la préparation, le
déroulement et le suivi des activités de la Municipalité.

Pendant I’année 2019, les activités principales de ce service étaient 1’élaboration du Plan climat, la
préparation de la mise en ceuvre du nouvel outil de gestion des séances du Conseil communal et de
I’administration en général, 1’organisation des élections fédérales le 10 octobre 2019 et ’avancement
des réformes de 1’Unité santé et sécurité au travail (USST).

L’organisation du processus de dépouillement aux élections fédérales d’octobre 2019, s’est poursuivi
avec des mesures prises depuis le début de 1égislature afin que les résultats des élections puissent étre
publiés plus tot qu’auparavant.

Pour le service, il serait souhaitable que le dépouillement commence les samedis au lieu de dimanche,
comme est le cas dans les grandes villes comme Zurich et Bale. Un projet de réforme sur cet objet est
en cours au niveau du Grand Conseil.

L’organisation de la distribution du courrier est en cours de réflexion, afin d’assurer des prestations de
méme qualité avec deux personnes dont les postes n’ont pas été remplacés a leur départ a la retraite. Il
faut mentionner que cette tache requiert 8 personnes, dont deux dans le cadre d’un projet avec Infirmis.

Les commissaires ont relevé le point li¢ avec 1’accroissement des objets déposés au Conseil communal.
Le secrétaire considere que cela est de la compétence du Bureau du Conseil communal et préfere ne
pas interférer sur 1’organisation du Conseil communal. Il constate toutefois que cela engendre une
charge de travail importante pour les services.
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Naturalisations

La nouvelle organisation des auditions, déléguée a la Commission consultative des naturalisations, a
permis de doubler le nombre des dossiers traités en 2019 (1116 auditions en 2019 contre 538 en 2016)
et sur le travail du SMUN.

Casino Montbenon

L’installation du nouveau logiciel pour la réservation des salles au Casino de Montbenon a eu un
impact positif a la fois au niveau de ’efficacité et des recettes fiscales pour la Ville. Au lieu d’aller
directement sur place ou de téléphoner pour réserver une salle, ce nouveau logiciel permet la
réservation a distance

Unité santé et sécurité au travail (USST)

La Municipalité a décidé en 2019 de dissoudre I’Unité santé et sécurité au travail (USST) et de répartir
ses activités comme suit : le secteur médical sera transféré a 1’UniSanté (ex-Policlinique médicale
universitaire-PMU) et le secteur prévention (sécurité au travail, insertion professionnelle, suivi des
absences longue durée « BEST ») ira au SPEL.

I est malaisé d’estimer le nombre de cas médicaux et/ou de personnes que cette externalisation a
1’UniSanté va provoquer. Pour la Ville, cela permettra aux employés de ne pas devoir consulter des
collegues, et ainsi d’avoir un avis neutre. La mise en place se fera en 2020.

Secrétariat général (SGCD)

Ce service est 1’organe qui coordonne et soutient les activités de la direction, mais plus
particuliérement, de Secrétariat du syndic et de ses unités rattachées : la Commission immobiliére, le
Bureau de développement et le projet Métamorphose, le Bureau de la communication, les relations
extérieures et les Villes olympiques. Il assure également la comptabilité de la direction.

Au terme de I’année 2019, les activités de ce service étaient assurées par 41 collaborateurs pour
34.4 EPT.

Les activités marquantes de ce service pour I’année 2019 sont :

la préparation des dossiers pour la certification de la Ville de Lausanne « Global active city » en
matiére d’encouragement et de promotion de santé, qui a abouti par son obtention en décembre 2019 ;

la co-coordination du Plan climat ;

le déploiement de la nouvelle identité visuelle de la Ville ;
la participation a la 3¢ édition de Lausanne Méditerranées ;
la refonte du site internet de la Ville ;

la participation & la communication des JOJ.

Commission immobiliére (CI)

La Commission immobiliére est une unité de grande importance stratégique pour la politique
immobiliére de la Ville de Lausanne. Rattachée au syndic, cette unité réunit des représentants de divers
services et des municipaux, pour étudier des dossiers relatifs a des opérations immobiliéres et donner
son préavis a la Municipalité.

Cette unité, composée d’un délégué et de son adjoint, ainsi que d’une secrétaire, a connu un
renouvellement durant 1’année 2019. Avec le départ a la retraite du délégué et de son adjoint, une
nouvelle équipe a été constituée. Le nouveau délégué et son adjoint se sont rapidement intégrés dans
I’unité et ont lancé divers projets. La digitalisation a venir a été mentionnée comme un besoin.
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Le role du délégué et de son adjoint est de participer a la Commission d’estimation fiscale des
immeubles du district de Lausanne pour la Commune de Lausanne. Pour rappel, au début de chaque
législature, le Conseil communal décide d’un plafonnement d’acquisition.

La Commission a réussi & mener a bien la conduite d’importants travaux liés a I’entrée en vigueur du
droit de préemption institué par la Loi sur la préservation et la promotion du parc locatif (LPPPL) ainsi
que la participation et rédaction de six gros préavis présentés au Conseil communal.

Bureau de développement et projet Métamorphose (BDM)

Cette entité hautement stratégique pour le développement urbain de la Ville de Lausanne s’occupe
notamment de valoriser les grandes parcelles communales des Plaines-du-Loup et des Prés-de-Vidy,
de rechercher des investisseurs pour construire sur des DDP et d’obtenir divers permis de construire,
notamment en relation avec le domaine public.

Un responsable de bureau est entré en fonction en octobre 2019. Cet engagement intervient aprés le
départ de 1’ancien responsable d’unité pour des raisons de santé. Le nouveau responsable considére
qu’il y a des collaborateurs compétents dans son bureau. Durant les trois mois de la fin de ’année, ses
principaux objectifs étaient 1’organisation du service, assurer le bon fonctionnement des projets en
cours et garantir ’application des normes imposeées par la Ville aux niveaux écologique et de qualité.
La fusion du Bureau de développement historique et du projet Métamorphose a exigé beaucoup de
temps.

En 2019, le BDM a contribué également a la constitution et au développement de 13 projets permettant
d’offrir 287 nouveaux logements.

Une étude pédologique pour connaitre la nature des sols du site des Pres-de-Vidy et de leur valorisation
s’est terminée en juillet 2019. Les préparations nécessaires a mener des fouilles archéologiques sont
donc maintenant en cours.

Service de la Culture (CULT)

A la fin de décembre 2019, ce service comptait 72 collaborateurs pour 52.65 EPT.

L’année 2019 était trés riche en ce qui concerne les présentations des picces théatrales, de danses, et
de tous les genres de musiques (musique classique et actuelle, Jazz et musiques improvisées). Le méme
constat est en ce qui concerne la fréquentation des manifestations (Festival de la Cité, Féte de la
musique) et les visites de différents musées.

Le chef de service précise que le secteur de la culture représente, au sens large du terme, entre 5 et 7%
des emplois rémunérés en Suisse, sans compter la part importante de volontariat ! Pour ’année 2019,
il faut signaler 1’inauguration du MCBA, le suspens du projet de regroupement du Conservatoire et de
I’EJMA ainsi que la pleine mise en ceuvre de la Loi cantonale sur les écoles de musique (LEM).

Comme I’année précédente, le montant de CHF 860'000 versé par le Fonds intercommunal de soutien
aux quatre grandes institutions culturelles lausannoises (Béjart Ballet Lausanne, Théatre de Vidy-
Lausanne, Opéra de Lausanne et Orchestre de chambre de Lausanne) reste inchangé, malgré le fait que
leurs activités augmentent.

A ce titre, la sous-commission mentionnait en 2018 que ce point pourrait intéresser le Conseil
communal pour viser une plus juste participation des communes voisines dont les habitants bénéficient
de cette offre culturelle aux mémes conditions tarifaires que les Lausannois.

2% observation

BN

Le Conseil communal invite la Municipalité a renégocier, avec les communes
participant au Fonds intercommunal, leur apport aux subventions allouées aux
activités culturelles.
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Le Service de la culture est le principal contributeur financier au sein de I’écosystéme culturel de
Lausanne. Les subventions a la culture représentent environ 50% des subventions totales de la Ville
pour I’année écoulée. En 2019, le Service de la culture a publié, pour la premiére fois, un excellent
document avec les principales données concernant les subventions distribuées en 2018. Les
commissionnaires saluent la réactualisation et la publication de 1’étude sur les publics de la culture. La
derniére datait de 1999-2000. Cet outil sert a mieux orienter les soutiens a la culture.

Un élément important pour attribuer ces subventions est la complémentarité que le projet présente dans
le domaine de la culture. Ainsi, la Ville aura tendance a ne pas entrer en matiére sur un nouveau projet,
si un projet existant dans le méme domaine fait déja partie des entités subventionnées.

En 2019, il y a eu une réflexion sur le soutien aux arts visuels qui a abouti & des conventions avec
9 lieux indépendants. Une initiative participative avec environ 600 acteurs du secteur a aussi été mise
en ceuvre et a abouti a un projet de création d’une coopérative pour de nouveaux projets en 2020.

Les collections, trés riches, sont relativement dispersées dans beaucoup d’endroits. La situation n’est
pas optimale. A ce titre, le Service de la culture a di organiser un déménagement des ceuvres de la
Collection de I’Art Brut, car les dépots étaient trop humides. Cela a généré un surcodt.

Service des bibliotheques et archives de la Ville (BAVL)

Aprés plusieurs années de bons et loyaux services en intérét du secteur bibliothécaire de la Ville, le
chef de service quitte son poste, en janvier 2019, pour un nouveau défi professionnel.

Jusqu’a I’engagement de la nouvelle responsable du service, en septembre 2019, I’intérim est assuré
par I’adjointe en charge des RH et des finances, ceci pendant plus de huit mois. La raison invoquée est
une réflexion sur la définition du poste. La nouvelle responsable s’est rapidement intégrée, a réussi a
fédérer I’équipe autour d’elle et imprimer son empreinte dans le service.

Parallélement a cette période de consolidation, tous les sites de bibliothéques et d’archives ont connu
une hausse de fréquentation et de préts, principalement les sites d’Entre-Bois et de Montriond. Le
rapport de gestion pour 1’année 2018 mentionnait une problématique, connue de la COGES, ou
plusieurs jeunes venaient s’abriter dans la bibliothéque d’Entre-Bois, aprés la fin des cours scolaires,
durant la période hivernale.

L’engagement d’un intervenant de rue, avec un contrat d’auxiliaire pendant la période d’octobre a
mars, a permis d’installer pacifiquement un ordre dans ce site et d’amener ces jeunes a devenir des
usagers réguliers de la bibliothéque. Les responsables souhaiteraient pouvoir engager 1’intervenant de
maniére plus importante, ceci pour assurer une certaine sérénité.

Concernant les Archives de la Ville, depuis 2019 est en cours une réflexion sur le rajeunissement du
public. L’objectif est de rendre ce service attractif aupres des jeunes écoliers ou des gymnasiens.

Au terme de I’année 2019, le BAVL comptait 76 collaborateurs pour 51.82 EPT. La cheffe de service
précise que la mise en ceuvre depuis plusieurs années de pléthore d’activités de médiation (couplée a
une augmentation de fréquentation), telles que la gestion du projet de bibliotheques éphémeres a la
piscine de Bellerive pendant la période d’été, sans augmenter le taux d’EPT, pressurisent les activités
des collaborateurs du service. D’autres facteurs de pression sur le personnel viennent s’ajouter durant
I’année écoulée : la mise en échec de la construction du Maison du livre, le manque d’espace par place
de travail et le départ du chef de service. Enfin, le projet pilote concernant 1’ouverture d’un dimanche
par mois a La Sallaz (selon un préavis en 2018) n’a, pour I’instant, pas le succes escompté.
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3¢ observation

Le Conseil communal invite la Municipalité a donner les moyens d’assurer des
conditions de travail plus appropriées pour les employés du BAVL, en termes de
place de travail, notamment, et de veiller & une adéquation entre les nouveaux
projets et les ressources disponibles

Service de I’'urbanisme (URB)

Au terme de I’année 2019, ce service comptait 37 collaborateurs pour 31.55 EPT. Fin juin, le chef de
service est parti a la retraite. Son adjoint avait démissionné fin avril pour un nouveau défi professionnel
dans le privé. Les deux fonctions ont été assurées ad interim par deux collaborateurs pendant six mois,
avant nomination du nouveau chef de service en décembre 2019. Des auxiliaires ont été engagés pour
compenser les postes vacants.

Plan directeur communal (PDCom)

L’état d’avancement du PDCom a pris en peu de retard, a la suite du travail supplémentaire & effectuer
pour le préavis concernant la politique du climat 2030, illustrant ainsi le poids de certains postulats
dans I’allocation du travail, et en lien avec les départs du chef de service et son adjoint.

Une consultation publique, sous forme d’une soirée d’information, avec 300 a 500 personnes, et une
exposition ont eu lieu du 21 février au 22 mars 2019. Un rapport de consultation a été établi et amenera
a des évolutions du dossier.

Plan d’affectation communal PACom (auparavant Plan général d’affectation, PGA)

En 2019, le processus de révision du Plan d’affectation communal pour les territoires forains et urbains
avance en se basant sur les orientations du PDCom. La révision de ce PACom a débuté en 2017 et
durera entre trois et cing ans.

Au début de I’année 2020 sont prévues 1’organisation de plusieurs séances de consultation de ce plan
d’affectation communal. Aucun plan n’a été abandonné.

Plans d’affectation

L’objectif de cette composante dans le service est d’étudier/identifier 1’aménagement dans des
nouveaux quartiers. Exemple : la planification du nouveau quartier des Plaines-du-Loup et le quartier
de Sévelin.

Espaces publics

Le projet participatif « Riponne-Tunnel », lancé en 2019 et en collaboration avec I’UNIL, a connu un
grand succes. Plusieurs séances de consultation ont eu lieu et ont permis de récolter différentes idées
sur le futur de ces deux lieux emblématiques de la Ville de Lausanne.

Bureau de permis de construire (BPC)

Les ressources dévolues a I’analyse et 1’octroi des permis de construire représentent environ 50% des
effectifs du Service de ’'urbanisme. Malgré la baisse 1égere du nombre de demandes en 2019 par
rapport aux deux années précédentes, le service constate que la durée de procédure connait une
augmentation. Elle est passée de 6.2 mois en moyenne en 2017 a 6.8 mois en 2019. Les raisons sont
multiples : la qualité des dossiers déposés moins bonne et souvent incompléte, 1’augmentation du
nombre des oppositions et observations avant la délivrance du permis, ainsi que 1’augmentation et la
complexité des textes législatifs et des projets.

Par ailleurs, bon nombre des recommandations émises par la Cour des comptes dans son rapport
d’audit de la performance des processus d’octroi des permis de construire (janvier 2019), ont été mises
€n ceuvre.
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Service du controle des finances de la Ville de Lausanne (CFL)

Les principales missions de ce service sont la révision des comptes communaux (audit externe) et
I’audit interne. La révision des comptes de la Ville de Lausanne a toujours été effectuée en interne,
jamais par une fiduciaire externe.

Il semble que cela soit trop cher. Genéve a tenté I’expérience, mais y a renoncé pour des raisons
financiéres.

A ce jour, seule I’opinion sur les comptes communaux est publique. Les autres rapports d’audit interne
ne sont pas publiés, mais peuvent étre demandés, conformément aux dispositions de la LInfo.

La responsable considére qu’elle peut travailler en toute autonomie et indépendance. Il y a une volonté
de la Municipalité d’étre de plus en plus transparente. Il est également important de relever la
possibilité du personnel d’effectuer des formations nécessaires pour le service.

La mission de révision des comptes communaux (audit externe), représente pratiquement du 1/3 des
heures travaillées au sein du service.

Il est intéressant de noter que Lausanne n’a pas d’analyse de risques. Les audits internes, effectués
selon un programme discuté au sein d’un comité d’audit (nouveauté) analysent toutefois les risques.
Rien n’oblige 1également la Ville de Lausanne a procéder a des audits internes. Ceux-ci sont effectués
au sein de ’ensemble des directions et services de 1’administration, et aussi dans les entités au bénéfice
d’une subvention et listées dans la directive relative a I’octroi et au suivi des subventions accordées
par la Ville de Lausanne, ainsi que dans les entités dans lesquelles la Ville de Lausanne détient un
intérét prépondérant.

Un élément marquant pour I’année 2019 est la mise en ceuvre de la révision partielle de la directive
municipale sur le contréle des finances de la Ville de Lausanne depuis le 1¢ mars 2019, qui implique
de recentrer I’activité du CFL sur I’audit interne. En clair, le CFL ne devrait a terme intervenir qu’en
tant qu’organe de révision uniquement pour la Ville de Lausanne, impliquant une réduction de recettes
d’environ CHF 80'000.- par an.

Durant I’année 2019, le service a établi en totalité 36 rapports, y compris les 2 rapports relatifs a I’audit
annuel des comptes communaux, ce qui représente 10 765 heures de travail pour 8.6 EPT.

L’unité CFL annonce un taux élevé de rotation de son personnel. Aux dires de la cheffe, ceci est positif,
I’unité ayant besoin de se renouveler pour pouvoir innover. Toutefois, dans ce domaine, il semble que
cela soit une norme discutée dans le milieu (avec une moyenne de 4-8 ans aux postes), aussi pour les
responsables.

La responsable nous a précisé que le service travaille encore avec Excel et Word, et ne dispose pas de
logiciel d’audit ni de logiciel d’analyse bas¢ sur I’intelligence artificielle ou le traitement automatisé
des bases de données, qui pourraient permettre I’audit en continu. Le flux n’est pas dématérialisé. Par
exemple, les factures fournisseurs ne sont ni scannées ni traitées informatiquement et doivent étre
transférées physiquement entre services. Les bases de données ne sont pas assez stables actuellement.

4® observation

Le Conseil communal invite la Municipalité a étudier la possibilité de digitaliser
les processus pour améliorer ’efficience et la mise en eeuvre de I’audit en continu

Sujet transversal : Santé au travail

Au niveau institutionnel, le plus important élément est la décision, en 2019, d’externaliser la partie
médicale de 'USST a I’UniSanté, et les parties sécurité et insertion au SPEL.

Cette décision, qui sera mise en ceuvre en 2020, aura des répercussions sur les employeés de la Ville
(accés a un avis « neutre », etc.) et sur les employés de ’'USST qui seront transférés a 1’Unisanté
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(changement de statut). Ce projet est complexe, ce d’autant plus qu’UniSanté est une organisation
nouvelle et en développement. La collaboration avec UniSanté est du ressort du SPEL.

En 2019, il y avait 507 situations individuelles d’absences de plus de 21 jours annonceées, soit environ
11% du personnel de la Ville. En 2018, il y avait 29 cas de plus. Il est toutefois impossible de savoir
si cela représente une tendance a la baisse, ne disposant pas de données pluriannuelles. A la fin de
I’année, ce nombre de situations était réduit a 197, soit 4% du personnel.

Différents services ont différents types de personnel. Le BAVL fait état d’un taux de rotation treés bas
de son personnel (ainsi qu’un taux d’activité le plus bas de la Direction, avec 68%), ayant pour
implication un vieillissement général de son personnel. Cette situation a aussi des répercussions sur la
santé du personnel de maniére globale a moyen terme. A 1’opposé, le CFL a des taux de rotation et
d’activité (95.5%) de son personnel beaucoup plus élevé.

Durant I’année 2019, il y a eu au moins six changement au niveau de chef-fes de services et
adjoint-s-es. Deux départs font suite a des maladies, sans lien avec 1’activité professionnel, deux départ
a la retraite et deux autres départs sont liés a des opportunités présentés au niveau professionnel. Ces
nombreux changements ont des répercussions sur la charge de travail « habituelle ».

Pour ce qui est de ’engagement des auxiliaires, chaque service y fait appel en cas d’absences maladie
Ou pour certains projets définis, comme I’exemple de I’intervenant de rue a la bibliothéque d’Entre-
Bois.

Entretien avec le syndic

Aprés avoir effectué les visites de différents services, nous avons fini par un entretien avec le syndic.
L’objectif de cet entretien était de I’informer sur le déroulé des visites et de préciser certains éléments
sur la communication des comptes communaux par ’audit, la dissolution de USST et 1’espace de
travail pour les employé-e-s de BAVL.

En ce qui concerne les comptes communaux, le syndic confirme que la communication du rapport
d’audit des comptes communaux se fait auprés de la Municipalité et a la Commission des finances.
Pour les audits internes, le CFL rapporte a la commission d’audit et aux sociétés tierces.

Pour la dissolution d’USST, le syndic est convaincu du bien-fondé de cette décision de transféerer les
aspects médicaux a une institution externe reconnue, comme I’est I’UniSanté, car elle permet aux
employeé-e-s de se sentir plus en sécurité, et d’avoir un avis neutre, que d’étre consulté par quelqu’un
faisant partie de la Ville.

Un autre sujet discuté était sur I’espace de travail pour les employé-e-s de BAVL. Le syndic reconnait
que I’annulation du projet de la Maison du livre a un impact sur les possibilités de donner plus d’espace
de travail aux employé-e-s, mais il nous confirme que des solutions sont en cours d’analyse.

Pour la sous-commission « Culture et développement urbain »

Anna Crole-Rees

Musa Kamenica : rapporteur
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Sécurité et économie
(SE)

Préambule

Dans le cadre de son mandat, et en vue de la rédaction de son rapport, la sous-commission a effectué,
dans le courant du mois d’avril 2020, des visites auprés des chefs et cheffes des services suivants :

Contréle des habitants (CH) ;

Secrétariat général (SGSE) ;

Service de I’économie (ECO) ;

Service de protection et sauvetage (SPSL) ;
Corps de police (CP) ;

Service de I’eau (EAU).

La visite de ces différents services s’est ponctuée par un entretien avec le conseiller municipal. On
signalera que I’ensemble de ces visites s’est déroulé en visioconférence afin de respecter les mesures
d’hygiéne et de distanciation sociale imposées par la pandémie de Covid-19. Par ailleurs, les
discussions se sont concentrées uniquement sur 1’année 2019. Néanmoins, chacun des services
susmentionnés ont pu tenir au courant les sous-commissaires des mesures d’urgence imposees par la
crise. Il ne sera pas fait état de ces discussions dans le cadre de ce rapport.

On précisera encore que la sous-commission a préféré ne pas introduire les questions transversales
dans le corps du rapport pour présenter ces dernieres dans une compilation annexe.

Les membres de la sous-commission tiennent ici & remercier les différents intervenants de chacun de
ces services pour leur disponibilité et leur accueil. La motivation, I’engagement quotidien et la qualité
des prestations fournies par le personnel communal pour le bien de la Ville de Lausanne est a saluer,
en particulier en ces temps troublés par une situation totalement inédite.

Service du contrdle des habitants (CH)

Le CH a connu une importante réorganisation opérationnelle dans le courant de I’année sous revue.
Cela a notamment été nécessaire suite au souhait de la Cour des comptes du canton de Vaud, qui
voulait avoir une connaissance plus fine des personnes résidentes dans les différentes communes du
Canton. Derriére cette démarche se cachait évidemment un enjeu fiscal. Dans ce but, le CH a engagé
dans le courant de I’année 2019 une agente recenseuse. Cette derniére travaillait jusqu’alors au Bureau
des notifications du Corps de police (CP). Elle avait donc déja une bonne connaissance de
I’organisation des cinq secteurs dans lesquels la ville est divisée. Par ailleurs, cette personne disposait
d’un important réseau, notamment chez les personnes en charge de 1’entretien et de la conciergerie des
batiments. Il est encore trop tét pour tirer un bilan de ce que ce nouveau poste a pu avoir comme effet.
On releve néanmoins que les personnes controlées sont notamment des étudiants ou des personnes
avec activités lucratives, qui habitent & Lausanne, mais qui n’y déclarent pas de résidence, que ce soit
principale ou secondaire.

Les travaux visant & supprimer ’accueil différencié aux guichets entre citoyens et citoyennes suisses
et personnes étrangéres reste un projet important de la direction du service. Deux mandats ont été
confiés par le Service du logement et des gérances a des architectes et a des ingénieurs afin de trouver
une solution matérielle qui pourrait valablement mettre en ceuvre cette fusion. Un premier mandat avait
été délivré, mais les mandataires n’ont finalement pas accepté de prendre la téte de ces travaux. Le
début des travaux n’est toujours pas arrété, mais cela pourrait intervenir dans le courant de 1’année
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2021 a la condition d’en obtenir le financement. Ces travaux devraient étre relativement lourds et
compliquer dans une large mesure le fonctionnement du service. Le conseiller municipal en charge de
ce service est conscient de la gageure que poseront les modifications envisageées.

Pour ce qui releve de I’évolution du personnel, on peut saluer le fait que le CP ait concédé 0.5 EPT
au benéfice du CH. Combiné avec des mesures internes ayant permis de libérer un autre 0.5 EPT, ces
mesures ont permis de créer un poste de chargée de formation. Quant au poste supplémentaire d’agente
recenseuse (1 EPT), il est financé par les recettes fiscales découlant de son activité et porte
I’augmentation d’effectifs du CH a 1.5 EPT au total. Si cet apport en personnel a permis de donner un
peu d’air au service, on signalera tout de méme que ce dernier continue de fonctionner a flux tendu,
notamment car la population lausannoise ne cesse de croitre. Elle a d’ailleurs connu son pic historique
dans le courant de I’année sous revue (146 632 habitants le 29 novembre 2019). Des pistes sont ainsi
explorées afin de rendre le temps d’attente aux guichets toujours plus court. Dans le futur, il serait
ainsi possible que le CH ne procéde plus que par facturation et n’encaisse donc plus d’émoluments
aux guichets, a la maniére de ce qui se pratique au Service des automobiles et de la navigation.
Toujours pour ce qui reléve de I’évolution du personnel, on signalera deux départs a la retraite et une
démission intervenues en 2019. Il est également a signaler la signature de deux conventions de départ,
respectivement suite a une absence de longue durée et a une autre situation plus conflictuelle. Enfin,
une résiliation de contrat de travail est intervenue durant le temps d’essai. Globalement, le chef de
service est satisfait du faible taux d’absentéisme au travail.

Le départ de la responsable du Bureau des étrangers a conduit le service a créer un poste de chef-fe
de la section population. Ce poste est actuellement en phase de recrutement.

La tenue d’une journée de formation pour tout le personnel du CH a été poursuivie en 2019. Durant
cette journée, 1’entier du service est fermé aux administrés. Cette journée apporte une véritable plus-
value et permet une mise a niveau des connaissances des collaborateurs et collaboratrices du service,
notamment pour ce qui reléve des modifications des différentes lois importantes pour le
fonctionnement du s